Regulamin swiadczenia ustug pozatelekomunikacyjnych obowigzuje dla uméw podpisanych od dnia 23.11.2017 Regulamin

Swiadczenia ustug pozatelekomunikacyjnych

§ 1. Przedmiot
Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug nietelekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez S-Net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Kapelanka 13, 30-347 Krakow
(zwang dalej S-Net) ustug: Kolokacji, Outsourcingu IT oraz Dzierzawy wtdkien swiattowodowych.
S-Net swiadczy Ustugi wytacznie na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672, z pdzn. zm.).
S-Net jest przedsiebiorcg  telekomunikacyjnym ~w  rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 .
— Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243) zwanej dalej ,Ustawga”, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 8697.
Regulamin ma zastosowanie do Umow o swiadczenie Ustug w zakresie nie regulowanym przez przedmiotowe Umowy.

§ 2. Definicje
Wskazane ponizej pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) Awaria — uszkodzenie systemu uniemozliwiajgce wykonywanie Ustug,

b) Cennik - dokument okreslajacy zestawienie cen za obstuge serwisowg, w tym za nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe,
jak rowniez zestawienie innych obcigzen finansowych tam wskazanych (w tym kar umownych);

c) Cennik dla Operatoréw —dokument zestawienie cen za Ustugi oraz ustugi telekomunikacyjne okreslone w odrebnym
regulaminie, jak réwniez wykaz optfat okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, obowigzujgcych w stosunku do operatoréw, o ktérych mowa w Art. 2 pkt 27 ppk b) Ustawy prawo
telekomunikacyjne (Cennik dla Operatoréw nie ma zastosowania do innych Abonentéw); w przypadku gdy Cennik dla
Operatoréw nie zawiera zestawienia optat, ktére obejmuje Cennik, wowczas do operatordow, o ktérych mowa powyze;j,
zastosowanie majg réwniez postanowienia Cennika;

d) Centrum Danych S-Net — obiekt kolokacyjny sieci S-Net wskazany w Umowie;

e) Czas reakcji — okres od dokonania Zgtoszenia serwisowego do podjecia przez S-Net prac diagnostyczno-naprawczych,
majgcych na celu przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci Ustugi;

f)  Czas trwania Awarii — czas od Zgtoszenia serwisowego do potwierdzenia jej usuniecia przez S-Net;

g) Fizyczny dostep — prawo bezposredniego dostepu do Pomieszczenia Kolokacyjnego i innych wskazanych w Umowie
czesci infrastruktury lub sieci S-Net;

h) Instalacja — czynnosci techniczne konieczne dla Uruchomienia Ustugi;

i)  Lokalizacja — Centrum Danych S-Net lub wezet Sieci S-Net, ktory moze zawieraé¢ powierzchnie i/lub szafy kolokacyjne;

j) Optata — swiadczenie pieniezne Ustugobiorcy na rzecz S-Net z tytutu Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy zawartej
przez S-Net z Ustugobiorce, obejmujgce optaty za kolejne okresy rozliczeniowe oraz optaty jednorazowe;

k) Pomieszczenie kolokacyjne - pomieszczenie lub pomieszczenia, ktére sg przystosowane do przechowywania i
utrzymywania sprzetu komputerowego oraz telekomunikacyjnego (np. serwerdw, urzadzen sieciowych);

I) Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Ustugi, spowodowana prowadzeniem prac konserwacyjnych, zastrzezona w
Umowie przez S-Net;

m) Siec S-Net — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest S-Net i w ktdrej Swiadczone sg przez nig Ustugi;

n) Sita wyzsza — niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktdrego skutkom nie mozna zapobiec
pomimo dotozenia nalezytej starannosci;

0) SLA - parametry dostepnosci Ustugi okreslajacy jej poziom jakosci gwarantowany przez S-Net, w ramach ktérego
okreslana jest roczna dostepnosé Ustugi (wyrazona w procentach), maksymalny czas usuniecia Awarii, Czas reakc;ji,
parametry pracy facza (gwarancja przepustowosci, czasy opdznien w sieci miejskiej oraz miedzymiastowej);

p) Umowa—Umowa o swiadczenie Ustugi zawarta przez Ustugobiorce z S-Net

g) Uruchomienie — udostepnienie Ustug Ustugobiorcy, po dokonaniu Instalacji;

r)  Ustugi — Ustuga Kolokacji, Ustuga Outsourcingu IT oraz Ustuga Dzierzawy wtékien swiattowodowych;

s) Ustuga Dzierzawy witdkien swiattowodowych — odptatne udostepnienia i serwisowania wiékien swiattowodowych;

t) Ustuga Kolokacji — odpfatne oferowanie kolokowania urzgdzern Ustugobiorcy w Pomieszczeniu Kolokacyjnym lub
dzierzawa urzadzen w Pomieszczeniu Kolokacyjnym na potrzeby Ustugobiorcy lub dzierzawa powierzchni w
Pomieszczeniu Kolokacyjnym na potrzeby umieszczenia tam urzgdzen Ustugobiorcy;

u) Ustuga Outsourcingu IT — odptatne oferowanie wsparcia technicznego lub administracyjnego stacjami roboczymi PC,
serwerami lub sprzetem sieciowym w zakresie szczegétowo opisanym w Umowie

v) Ustugobiorca — Przedsiebiorca z ktérym S-Net zawart Umowe;

w) Usterka - uszkodzenie systemu powodujace zmniejszenie funkcjonalnosci (w tym obnizenie niezawodnosci)
wykonywanej Ustugi, a w szczegdlnosci usterkg jest przetgczenie transmisji na tgcze zapasowe;

Xx) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnga, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg tj. zarobkowa dziatalnos¢
wytwdrczg, budowlang, handlowg, ustugowg oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalnos¢ zawodowg, wykonywang w sposdb zorganizowany i ciggty;

y) Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii lub Usterki w czasie obowigzywania Umowy.
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§ 3. Umowa
Swiadczenie Ustug przez S-Net odbywa sie na podstawie Umowy zawartej z Ustugobiorca, na zasadach okreélonych w Umowie i
Regulaminie, zgodnie z parametrami i warunkami okreslonymi w Umowie.
Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem, ktéry znajduje sie na stronie www.s-
net.pl. Zmiany Regulaminu obowigzujg S-Net oraz Ustugobiorce od dnia ich zamieszczenia na stronie www.s-net.pl.
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieoznaczony lub oznaczony.
Przed zawarciem Umowy, S-Net moze dokona¢ oceny wiarygodnosci ptatniczej Ustugobiorcy, w szczegdlnosci na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z pézn. zm.).
Przed zawarciem Umowy, S-Net dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji. W przypadku negatywnej
weryfikacji, S-Net moze zaproponowaé Ustugobiorce zawarcie Umowy z odmiennymi parametrami Ustugi.
S-Net odmawia zawarcia Umowy lub informuje o niemozliwosci Swiadczenia Ustug w przypadku, gdy:
a) Ustugobiorca odmawia przedstawienia informacji koniecznych do zawarcia lub realizacji Umowy;
b) Ustugobiorca nie spetnia kryteridw oceny wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdélnosci nie wywigzywat sie terminowo ze
zobowigzan wynikajacych z uprzednio zawartej z S-Net umowy;
c) Ustugobiorca nie wyrazit zgody na przedstawione przez S-Net parametry Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w § 4 ust.
5;
d) z przyczyn technicznych lub innych niezaleznych od S-Net, nie jest mozliwym Uruchomienie, Instalacja badz $wiadczenie
Ustug, albo sg one utrudnione;

§ 4. Uruchomienie Ustugi
Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.
Ustugobiorca wraz z S-Net dokonujg sprawdzenia poprawnosci Instalacji na 2 dni przed dniem Uruchomienia Ustugi.
Z czynnosci, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 sporzadzany jest Protokét podpisywany przez S-Net oraz Ustugobiorce.
Jezeli Ustugobiorca ma istotne, a uzasadnione zastrzezenia lub uwagi do wykonanej Instalacji, ma prawo w terminie 2 dni od dnia
zakonczenia Instalacji ztozy¢ je na piSmie, wyznaczajgc dodatkowy, co najmniej 14 dniowy termin na usuniecie istniejacych
nieprawidtowosci. Zgtoszenie zastrzezen lub uwag nie uprawnia do odmowy podpisania Protokotu przez Ustugobiorce.
W przypadku jezeli Ustugobiorca nie przedstawi w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 zastrzezen lub uwag uwaza sie, ze Instalacji
zostata wykonana w sposéb prawidtowy, a Ustugobiorcy nie przystugujg uprawnienia z rekojmi co do wykonanej Instalacji.
Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 lub w przypadku zgtoszenia zastrzezen
nieuzasadnionych, Ustugobiorca odmawia podpisania Protokotu, Protokdt podpisywany jest wytgcznie przez S-Net jednak ze skutkiem
takim jakby zostat podpisany réwniez przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci ze skutkiem wskazanym w § 4 ust. 5).
W przypadku braku wykonania Instalacji z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w szczegdlnosci braku wspotpracy przy
Instalacji, S-Net przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 60 dni od dnia, w
ktérym Instalacja miata zosta¢ wykonana zgodnie z Umowa oraz zgdania zwrotu poniesionych przez S-Net w zwigzku z podjetymi
w celu wykonania instalacji czynnosciami.
Uruchomienie ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie wskazanym w Umowie.
S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w majatku Ustugobiorcy powstatg w zwigzku z niewykonaniem Instalacji,
brakiem Uruchomienia Ustugi za wyjatkiem szkody spowodowanej z winy umyslnej. W szczegdlnosci S-Net nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku braku otrzymania pozytywnych warunkéw na dzierzawe kanalizacji teletechnicznej, stupéw lub
innej infrastruktury lub takowe zgody uzyska ale utozenie infrastruktury nie bedzie mozliwe z powodu niedroznosci kanalizacji
lub braku mozliwosci skorzystania z niej z jakiejkolwiek przyczyny. S-Net ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonaniu i nienalezyte
wykonania Umowy, tylko i wytgcznie, jezeli nastgpity one z jego winy umysinej.

§ 5. Zobowigzania Ustugobiorcy
Ustugobiorca jest zobowigzany do:

a) niezwtocznego zawiadamiania S-Net, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych
Ustugobiorcy;

b) wspdtdziatania z S-Net w zakresie Instalacji oraz przy realizacji Ustug, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie dostepu do
Urzadzen dla celdw serwisu oraz wprowadzanych zmian osobom upowaznionym przez S-Net;

c) niezwtocznego powiadomienia S-Net o wszystkich przypadkach Awarii lub Usterek;

d) ubezpieczenia sprzetu znajdujgcego sie w Lokalizacjach na wtasny koszt;

e) niezwtocznego odbioru Urzadzen po zakoriczeniu obowigzywania Umowy (jej rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu lub
uniewaznieniu);

f) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode S-Net oraz Sieci S-Net, w szczegdlnosci zagrazajacych jej bezpieczenstwu lub
integralnosci;

Ustugobiorca:

a) wyraza zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy,

b) wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczgcych proponowanych zmian Umowy, w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie.
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c) wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w szczegdlnosci o nowych Ustugach S-Net, za pomocg Srodkdw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci przy uzyciu automatycznych systemdéw wywotujacych, niezaleznie od czasu
trwania Umowy,

d) upowaznia S-Net, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i
wymianie do informacji gospodarczych do wystgpienia do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji
gospodarczych dotyczacych Ustugobiorcy, w tym réwniez informacji dotyczgcych zobowigzan powstatych przed dniem
wejscia w zycie w/w ustawy,

e) wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych innym przedsiebiorcom prowadzgcym dziatalnos¢
telekomunikacyjng, w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ustug hostingu, Ustugi Dzierzawy wtdkien swiattowodowych, Ustug Kolokacji lub
Ustug Outsourcingu IT wobec wskazanych wyzej operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentédw potwierdzajgcych
tozsamos$¢ oraz udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny
wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej przez S-Net,

f) wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,
Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Rejestru Dtuznikéw ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A.,
w celu pozyskania informacji gospodarczych oraz do Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankdéw Polskich oraz
udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny wiarygodnosci ptatniczej
wykonywanej przez S-Net,

g) Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji Kredytowej S.A. z
siedzibg w Warszawie na potrzeby przygotowania przez nig oceny punktowej i przekazanie tej oceny S-Net na potrzeby oceny
wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej przez S-Net.

§ 6. Dane
S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przekazywanych w Sieci S-Net, w tym danych przekazywanych przez i do
Ustugobiorcy, ktérych przekazu nie inicjuje, nie wybiera odbiorcy przekazu lub tresci ktérych nie wybiera oraz nie modyfikuje.

Zawierajac Umowe Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez S-Net.

S-Net jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2002r., Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.).
S-Net przetwarza dane osobowe w celu realizacji Umowy i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7. Poufnos¢
Podczas $wiadczenia Ustug, S-Net moze udostepniaé Ustugobiorcy materiaty, informacje lub dane z zakresu wtasnosci
intelektualnej, know how, polityki cenowej, szeroko rozumianej dziatalnosci lub planéw i strategii handlowych, marketingowych,
badawczych, rozwojowych lub innych plandw i strategii S-Net, a takze informacje o charakterze technicznym. Wszelkie takie
materiaty, informacje i/lub dane, bez wzgledu na ich forme i nos$nik, stanowig informacje poufne (zwane dalej ,Informacjami
Poufnymi”).
Ustugobiorca zobowigzuje sie Informacje Poufne zachowywaé w poufnosci. Zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym
nie stosuje sie w stosunku do Informacji Poufnych, ktore:

a) stang sie powszechnie znane;

b) byty znane Ustugobiorcy przed ich otrzymaniem od S-Net

c) w wyniku wzajemnego porozumienia Ustugobiorcy oraz S-Net dana informacja zostata zwolniona ze statusu Informacji
Poufnych,

d) Ustugobiorca jest zobowigzany ujawnié¢ na podstawie przepiséw prawa. Ustugobiorca jest wéwczas zobowigzany, o ile to
mozliwe, powiadomi¢ S-Net odpowiednio wczesnie na piSmie o zamiarze ujawnienia Informacji Poufnych w tym trybie,
umozliwiajgc S-Net ubieganie sie o ochrone Informacji Poufnych. W kazdym wypadku Ustugobiorca ujawni tylko
niezbedne minimum Informacji Poufnych, w celu wypetnienia stosownych wymogow.

§ 8. Zgtoszenie serwisowe

Ustugobiorca dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia Awarii lub Usterki, jednak nie pdzniej
niz w ciggu nastepnego dnia roboczego przypadajacego po dniu, w ktéorym Usterka lub Awaria zostaly zauwazone przez
Ustugobiorce. W przypadku braku zgtoszenia Usterki lub Awarii w powyzszym terminie Ustugobiorca traci wszelkie roszczenia w
stosunku do S-Net z tego tytutu, w tym roszczenia o usunieci Awarii lub Usterki, o obnizenie ptatnosci za okres w ktérym Usterka
lub Awaria wystgpity oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.
Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem telefonu.
Zgtoszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecig NOC S-Net (czynnym catg dobe, 7 dni w
tygodniu) lub Biurem Obstugi Klienta (czynnym w dni robocze, w godz. 9:00-17:00):

a) Centrum zarzadzania siecig NOC S-NET: tel.: (012) 3957100; fax.: (012) 12957101; tel.: (012) 3978080, 3978081; e-mail:

support@s-net.pl

b) Biuro Obstugi Klienta: Infolinia: 0801 011 085; Tel. (012) 3978080; fax.: (012) 3978081
Ustugobiorca zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujace informacje:

a) nazwe firmy oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujaca Zgtoszenia serwisowego;
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b)  Ustuge, ktorej Zgtoszenie serwisowe dotyczy;
c) opis Awarii lub Usterki oraz ich zasieg;
d) szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii lub Usterki, jezeli sg inne niz
okreslone w Umowie.
S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego, okreslajac jednoczesnie przyblizony
czas wykonania czynnosci serwisowych.
S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej usuniecie Awarii lub Usterki.
S-Net dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy lub wymiana Urzgdzenia:

a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w wyniku przyczyn lezgcych wytacznie po stronie S-Net,
Sieci S-Net lub Urzadzen, a jednoczesnie nie sg one wynikiem naruszenia przez Ustugobiorce postanowier Regulaminu lub
Umowy;

b) odpfatnie — w pozostatych przypadkach.

S-Net naliczy optate zgodnie z aktualnym Cennikiem lub Cennikiem dla Operatorow w przypadku gdy Zgtoszenie serwisowe
okaze sie bezzasadne (gdy nie wystgpita Awaria lub Usterka) albo w przypadku gdy Awaria lub Usterka powstaty z przyczyn
innych niz wskazane w § 8 ust. 5 pkt a).

§ 9. Poziom jakosci ustug
Wartosc¢ i rodzaj parametru SLA okresla Umowa.
Do czasu braku dostepnosci Ustugi stanowigcego podstawe stwierdzenia przekroczenia parametru SLA nie wlicza sie:

a) Czasu trwania Awarii lub Usterki spowodowanych przyczynami innymi niz wskazane w § 8 ust. 7 pkt a)

b) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt Przerwg Techniczng;

c) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez S-Net srodkdéw, majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci S-Net, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami;

d) czasu, w ktorym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez S-Net innych $rodkéw w przypadkach
wskazanych w Ustawie i przepisach odrebnych, w szczegdlnosci z przyczyn dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w tym w szczegdlnosci ze
wzgledu na brak ptatnosci za poprzednie okresy rozliczeniowe lub braku dziatania urzgdzen Ustugobiorcy potrzebnych do
Swiadczenia Ustugi;

f) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn majacych znamiona sity wyzszej;

g) braku dostepnosci Ustugi spowodowanego Przerwg techniczng, o ile nie przekracza jednorazowo 4 godzin, i nie wystepuje
wiecej niz dwukrotnie w ciggu kazdych kolejnych 12 miesiecy obowigzywania Umowy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ S-Net z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest wyfacznie do
rabatu przystugujgcemu Ustugobiorcy z tytutu przekroczenia SLA. Ustugobiorcy nie bedzie przystugiwato prawo zadania
odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne roszczenia z tego tytutu. S —Net w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk utracony
Ustugobiorcy.

§ 10. Ptatnos¢
Wysokos¢ optat naleznych z tytutu Swiadczenia Ustug okresla Umowa.
W przypadku, gdy w Umowie wysokos¢ Optaty wyrazono w walucie obcej, Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia
rownowartosci tak ustalonej optaty przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski w dniu wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
W przypadku, gdy Umowa obejmuje rdwniez optate za Instalacje lub inng zwigzang z uruchomieniem Ustugi, jest ona wnoszona
wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.
Opfata z tytutu Swiadczenia Ustug uiszczana jest przez Ustugobiorce z géry za kolejne okresy rozliczeniowe.
Okresy rozliczeniowe odpowiadajg kolejnym miesigcom kalendarzowym i liczone sg od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 10 ust. 6.
Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do korica miesigca kalendarzowego. Ostatni
okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca kalendarzowego do zakorczenia okresu obowigzywania Umowy
W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepetny miesigc kalendarzowy, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w
§ 10 ust. 6 optata jest wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy obejmuje 30 dni.
O ile w Umowie nie okreslono inaczej, Ustugobiorca uiszcza optate na podstawie faktury VAT przedstawionej przez S-Net po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.
W przypadku opdznien w zaptacie Opfat, ktdre bedg skutkowaty wystaniem przez S-Net wezwan do zaptaty, Ustugobiorca
zostanie obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej w Cenniku lub Cenniku dla Operatoréw.

§ 11. Zmiana i rozwigzanie Umowy
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych procedury zmian Cennika,
Cennika dla Operatoréw oraz Regulaminu.
Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony po uptywie okresu jej obowigzywania, chyba ze
Strona ztozyta drugiej Stronie pisemne oswiadczenie (pod rygorem niewaznosci) o nieprzedtuzaniu Umowy na czas nieoznaczony
po uptywie okresu jej obowigzywania, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu, do ktérego Umowa obowigzywata.



Regulamin swiadczenia ustug pozatelekomunikacyjnych obowigzuje dla uméw podpisanych od dnia 23.11.2017

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron za 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego, po tym w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy zostato ztozone drugiej stronie.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a) S-Net nie $wiadczy Ustug objetych Umowa ze swojej winy umysinej (przy czym nie jest zawioionym przez S-Net, m.in. brak
Swiadczenia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajagcych lub uniemozliwiajgcych Swiadczenie Ustug, brak
Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od S-Net), po uprzednim wezwaniu S-Net do s$wiadczenia Ustugi z
wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) S-Net nie dokonat Uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie ze swojej winy umyslej (przy czym nie jest
zawionionym przez S-Net, m.in. brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajacych Ilub
uniemozliwiajacych Uruchomienie Ustugi, albo brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn niezaleznych od S-Net), po uprzednim
wezwaniu S-Net do Uruchomienia Ustugi z wyznaczeniem dodatkowego 60 dniowego terminu.

S-Net moze zawiesi¢ $wiadczone przez siebie Ustugi (przy zachowaniu prawa do pobierania od Ustugobiorcy naleznych optat
rowniez w okresie zawieszenia) oraz (dodatkowo) moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone, w przypadku naruszania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub Umowy, w
szczegolnosci:

a) zaleganie z zaptatg optat wynikajacych z Umowy w jakiejkolwiek czesci za 1 okres rozliczeniowy;

b) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy lub w samej Umowie;

c¢) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgleddw technicznych, ktére wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy.

W przypadku wypowiedzenia przez S-Net Umowy z przyczyn wskazanych w § 14 ust. 8 lit. a) - ¢), Ustugobiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz S-Net kary umownej w wysokosci sumy optat, ktére przystugiwatby S-Net do korica trwania Umowy,
gdyby ta nie zostata rozwigzana. Jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umownej S-Net bedzie przystugiwato roszczenie o
zaptate odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Umowa wygasa, w przypadku gdy S-Net utraci prawo lub mozliwos¢ swiadczenia Ustug objetych Umowg, w szczegdlnosci
cofniecia, wygasniecia lub ograniczenia praw S-Net do $wiadczenia Ustug, utraty prawa do dysponowania kanalizacjg
teletechniczng, wtéknami $wiattowodowymi, nieotrzymania wymaganej zgody na utozenie okablowania lub budowe kanalizacji
technicznej, wypowiedzenia przez firme udostepniajacg kanalizacje techniczng lub widkna Swiattowodowe na rzecz S-Net
umowy dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub wtdkien sSwiattowodowych. W takim wypadku S-Net poinformuje o tym
Ustugobiorce. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci Ustug objetych Umowa, rozwigzaniu ulega Umowa wytgcznie w
tej czesci. Z tytutu wygasniecia Umowy Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§ 12. Urzadzenia umieszczane w Pomieszczeniu Kolokacyjnym
Urzadzenia Ustugobiorcy, ktére zostang umieszczone w Pomieszczeniu Kolokacyjnym zostang szczegdétowo wymienione w
Umowie (dalej: Urzadzenia). W Umowie zostanie wskazany termin umieszczenia tychze Urzadzen w Pomieszczeniu
Kolokacyjnym. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w trakcie trwania Umowy Urzadzenia moga by¢é wymieniane (Ustugobiorca moze
odebraé Urzadzenia oraz umiesci¢ je w Pomieszczeniu Kolokacyjnym inne), co bedzie nastepowato na podstawie protokotu
zdawczo — odbiorczego podpisywanego przez osoby upowaznione przez S-Net oraz Ustugobiorce.
Optata za $wiadczenie Ustugi Kolokacji naliczania jest od terminu przekazania Urzadzen wskazanego w Umowie, niezaleznie od
tego czy Ustugobiorca dostarczy w tymze terminie Urzgdzenia do Pomieszczenia Kolokacyjnego. W tym tez momencie
rozpoczyna sie pierwszy okres rozliczeniowy.
Ustugobiorca odbiera Urzadzenia, niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni, po zakonczeniu (rozwigzaniu, wygasnieciu,
odstgpieniu) okresu obowigzywania Umowy na swiadczenie Ustugi Kolokacji. Odbior Urzadzen nastepuje na koszt Ustugobiorcy.
Przed odbiorem Urzadzen, Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania wszystkich naleznosci wzgledem S-Net. S-Net ma
prawo zatrzymania Urzadzen do czasu uregulowania wszystkich ptatnosci przez Ustugobiorce, na co Ustugobiorca zawierajac z S-
Net Umowe o $wiadczenie ustug kolokacji wyraza zgode.
W przypadku nieodebrania Urzadzen, w terminie 2 dni od momentu rozwigzania Umowy S-Net, ma prawo naliczy¢ optate za
bezumowne korzystanie z Pomieszczenia Kolokacyjnego lub jego czesSci w wysokosci optaty, ktéra przystugiwatyby za kolejny
petny okres rozliczeniowy, gdyby Umowa nie zostata rozwigzania. S-Net moze naliczy¢ kolejne optaty za petne okresy
rozliczeniowe, w przypadku gdy Ustugobiorca nie odbierze Urzadzen wraz z rozpoczeciem kolejnych okreséw rozliczeniowych.
Odbidr Urzadzen z Pomieszczenia kolokacyjnego mozliwy jest wytacznie przez osobe posiadajgcy pisemne upowaznienie
Ustugobiorcy lub jest osobg upowazniong do Fizycznego Dostepu.
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow zasilania dla kolokacji liczonych dla catej lub % szafy (a takze ich
wielokrotnosci) — wedtug wskazan licznika chyba, ze Strony postanowity inaczej w Umowie.
W przypadku wzrostu ceny za media, w tym za zasilanie, S-Net uprawniony jest do podwyzszenia wynagrodzenia za Swiadczong
Ustuge Kolokacji, bez koniecznosci wprowadzania zmian do Umowy na swiadczenie Ustug Kolokacji o wartos¢ wzrostu ceny za
media.

§ 13. Fizyczny dostep
W zakresie okreslonym w Umowie Fizyczny dostep przystuguje wytacznie osobom upowaznionym przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca przekazuje S-Net wykaz oséb upowaznionych do Fizycznego dostepu w formie pisemnej wraz z podaniem adresu e-
mail do wprowadzania zmian do przedmiotowego wykazu (kazdorazowa zmiana wykazu oraz adresu e-mail wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci).
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S-Net jest uprawniony do kazdorazowej weryfikacji zakresu upowaznienia oséb, o ktérych mowa w § 13 ust. 1.

Fizyczny dostep nastepuje na zasadach okredlonych w Zasadach dostepu 0séb upowaznionych stanowigcych zatgcznik do Umowy
o Swiadczenie Ustug Kolokacji, udostepnionych przez S-Net na stronie www.s-net.pl, z ktédrymi Ustugobiorca zobowigzuje sie
zapozna¢ przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug kolokacji. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze osoby, o ktérych mowa w &
13 ust. 2 zapoznajg sie i zobowigza sie stosowac do postanowien zawartych w w/w dokumentach.

§ 14. Dane przechowywane przez Ustugobiorce
S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane lub przekazywane przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci zapisane w
urzadzeniach nalezacych do Ustugobiorcy, a znajdujgcych sie w Lokalizacji lub w Pomieszczeniu kolokacyjnym.
W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji lub urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, S-Net niezwtocznie uniemozliwi Ustugobiorcy dostep do przechowywanych przez niego danych oraz
wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w powyzszych. S-Net uprawniony jest do przekazania powyzszych danych do organéw
panstwowych (w tym prokuratury, policji, sgdowi powszechnemu).
W przypadku wskazanym w § 14 ust. 2 S-Net nie ponosi on odpowiedzialnosci za ograniczenie w dostepie do Ustugi ani
jakakolwiek szkode powstatg z tego tytutu.
W przypadku, gdy S-Net zamierza podja¢ dziatania, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 na skutek otrzymania wiarygodnych informacji,
niezwtocznie zawiadamia o tym Ustugobiorce w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji.
W powyzszym przypadku S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie w dostepie do Ustugi ani wynikta z tego szkode.

§ 15 Dzierzawa wtdékien
Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Dzierzawionych wiékien swiattowodowych zgodnie z ich przeznaczeniem. S-Net
ma prawo do dokonywania kontroli wykorzystywania przez Ustugobiorce Dzierzawionych widkien swiattowodowych zgodnie z
postanowieniami Regulaminu i Umowy.
Ustugobiorca ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania Dzierzawionych wtdkien swiattowodowych, a
w szczegolnosci za incydenty sieciowe, rozpowszechnianie wiruséw komputerowych i innych programoéw stuzacych w sposéb
bezposredni lub posredni uszkodzeniu, zniszczeniu, kradziezy danych, oraz tamaniu zabezpieczen sieci teleinformatycznych i
systemow operacyjnych wtgczonych do niej urzadzen lub mogacych powodowaé obnizenie jakosci lub pozbawienie ustug
innych podmiotéw korzystajacych z zasobdw tych sieci.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa i norm technicznych przy uzywaniu Dzierzawionych wtdkien
Swiattowodowych oraz przy zaktadaniu i uzywaniu urzadzen telekomunikacyjnych przytgczonych do Dzierzawionych witdkien
Swiattowodowych.
Sposob i czas trwania prac przy zaktadaniu i uzywaniu urzadzen telekomunikacyjnych przytgczanych do Dzierzawionych widkien
Swiattowodowych nie mogg by¢ ucigzliwe dla S-Net ani powodowac zaktécen w prowadzonym przez niego przedsiebiorstwie.
Ustugobiorca zobowigzuje sie zapewni¢ S-Net lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie, w zakresie i w celu prawidtowego
wykonania Umowy, dostep do wszelkich budynkéw, dachow budynkow i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac
instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia Ustugi, a takie zezwala na
dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci prac.

§ 16. Adresy do korespondenc;ji
Wszelka korespondencja zwigzana z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, wymagajaca zachowania formy pisemnej, bedzie
przesytana na adresy S-Net oraz Ustugobiorcy okreslone w Umowie. Kopie wszelkiej korespondencji, kierowane bedg na adresy
poczty elektronicznej S-Net oraz Ustugobiorcy okreslone w Umowie.
Zgtoszenia serwisowe dokonywane bedg poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecig NOC S-Net (czynnym catg dobe, 7 dni w
tygodniu) lub Biurem Obstugi Klienta (czynnym w dni robocze, w godz. 9:00-17:00), wg danych kontaktowych okreslonych w
Umowie.

§ 17. Postanowienia kofcowe
Cennik, Cennik dla Operatoréow i Regulamin S-Net dostepny jest na stronie internetowej S-Net i wysytany jest Ustugobiorcy na
zadanie, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.
S-Net publikuje kazdg zmiane Cennika, Cennika dla Operatoréw lub Regulaminu na stronie internetowej S-Net.
Regulamin, Cennik dla Operatoréow oraz Cennik w zmienionej formie obowigzuje Ustugobiorce od dnia publikacji.
Przeniesienie przez Ustugobiorce praw i obowigzkow z tytutu Umowy na osobe trzeciag moze nastgpic¢ wytgcznie pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody S-Net wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Przeniesienie moze nastgpi¢ jedynie
na rzecz osoby wskazanej w zgodzie wydanej przez S-Net.
Optaty zwigzane z przeniesieniem, o ktérym mowa w § 17 ust. 4, ponosi Ustugobiorca, ktéry dokonuje przeniesienia.
Ustugobiorca dokonujgcy przeniesienia jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich prawidtowo naliczonych optat i innych
naleznosci za okres wykonywania Umowy na jego rzecz.
Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw. Postanowienie powyzsze nie stanowi zapisu na sgd polubowny.
Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla S-Net.



