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REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG HOSTINGU

§1
Przedmiot

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug hostingu (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez S-Net spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej S-Net) Ustug Hostingu, w
tym z wykorzystaniem Serwera dedykowanego.

2. S-Net swiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$s¢ prawng, bedacych przedsiebiorcami w
rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z
2013 r., poz. 672, z péin. zm.) jak rOwniez na rzecz konsumentow.

3. Regulamin zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) jak réwniez zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

4. Regulamin ma zastosowanie do Umow o $wiadczenie Ustug Hostingu w zakresie nie regulowanym przez
przedmiotowe Umowy.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczaja ani nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych
praw konsumentow. Wszelkie watpliwosci tlumaczy sie na korzy$¢ konsumenta, a w przypadku
sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami,
zastosowanie majg przedmiotowe przepisy, z tym ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal
wazne i pozostajg w mocy.

§2
Definicje

1. Wskazane ponizej pojecia majg nastepujgce znaczenie:
a) Abonent — Przedsiebiorca lub Konsument, z ktérym S-Net zawart Umowe;

b) Awaria — okres braku dostepnosci Ustugi Hostingu, na pierwszym routerze poza siecig S-Net,
trwajacy powyzej 15 minut;

c) Cennik — dokument zawierajgcy zestawienie cen za obstuge serwisowg, w tym za nieuzasadnione
zgtoszenie serwisowe, jak réwniez zestawienie innych obcigzen finansowych tam wskazanych;

d) Ustuga Hostingu — ustuga polegajgca na udostepnianiu Abonentowi infrastruktury informatycznej
nalezgcej do S-Net, o okreslonych w Umowie parametrach,

e) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z S-Net Umowe, w zakresie niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

f) Panel Klienta — udostepniony przez S-Net interfejs, za pomocg ktérego Abonent dokonuje
rejestracji, zamawia Ustuge Hostingu;

g) Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Ustugi Hostingu, spowodowana prowadzeniem
planowanych prac konserwacyjnych;
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h) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg tj. zarobkowgq dziatalno$¢ wytwérczg, budowlang, handlowa, ustugowg
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowg,
wykonywang w sposdb zorganizowany i ciggty;

i) Serwer dedykowany — serwer nalezgcy do S-Net, oddany w catosci do wykorzystania w ramach
Ustugi Hostingu na rzecz Abonenta;

j) Sita wyzsza — niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktdrego skutkom
nie mozna zapobiec pomimo dotozenia najwyzszej starannosci;

k) SLA — parametr dostepnosci Ustugi Hostingu okreslajacy jej poziom jakosci, ktérego spetnienie
skutkuje odpowiedzialnoscig S-Net okreslong w Umowie za jej niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie;

I)  Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustugi Hostingu zawarta pomiedzy S-Net a Abonentem;

m) Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii w czasie obowigzywania Umowy.

§3

Umowa

1. Swiadczenie Ustug Hostingu przez S-Net odbywa sie na podstawie Umowy zawartej z Abonentem, na
zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie, zgodnie z parametrami okre$lonymi w Umowie.

2. Aktualny Regulamin oraz Cennik sg publikowane na Stronie internetowej www.s-net.pl, a takze
przesytane sg Abonentowi po zawarciu Umowy na jego adres e-mail.

3. Przed zawarciem Umowy Abonent zobowigzany jest zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu oraz
Cennika.

4. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
Umowa zostaje zawarta za posrednictwem Panelu Klienta drogg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

6. Do korzystania z Ustugi Hostingu Abonent musi posiadaé¢ komputer podtgczony do sieci Internet,
wyposazony w przegladarke internetowa.

§4
Rejestracja

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Panelu Klienta drogg elektroniczng, Abonent dokonuje
rejestracji w systemie informatycznym S-Net za posrednictwem Panelu Klienta.

2. Przy rejestracji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulamin oraz Cennik sg bezposrednio udostepniane
Abonentowi do zapoznania sie.

3. Dokonujac rejestracji, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1 Abonent potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i
Cennikiem.

4. W ramach procesu rejestracji Abonent podaje nastepujgce informacje:
a) w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem:
e imie i nazwisko;
e adres zamieszkania;
e adres poczty elektronicznej (e-mail);
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e numeru telefonu;

b) w przypadku Abonenta bedacego Przedsiebiorca:

o firma lub imie i nazwisko, jezeli dotyczy;

o formy prawnej Abonenta, jezeli jest osobg prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna;

e siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

e adresu do korespondencji;

e numeru KRS, jezeli dotyczy

e numeru NIP;

e aktywnego i aktualnego adresu poczty elektronicznej (e-mail); o

numeru telefonu.

§5

Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Panelu Klienta drogg elektroniczng Abonent sktada
zamowienie Ustugi Hostingu poprzez wypetnienie formularza w Panelu Klienta. Abonent bedacy
Konsumentem skfadajgc zamdwienie potwierdza, ze wie, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

2. Przed zawarciem Umowy S-Net moze wezwacé Abonenta bedgcego Przedsiebiorca do przestania droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej, w terminie 7 dni, kopii dokumentéw urzedowych
potwierdzajgcych prawidtowosé przedstawionych informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 lit b)
Regulaminu, a takze kopii petnomocnictwa upowazniajgcego do reprezentowania Abonenta, w
przypadku gdy stanowi ono podstawe reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od przedtozenia
powyzszych dokumentéw.

3. Przed zawarciem Umowy, S-Net moze dokonaé¢ oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, w
szczegdlnosci na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z pdzn. zm.).

Przed zawarciem Umowy, S-Net dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 4, S-Net proponuje Abonentowi realizacje
Umowy przy odmiennych parametrach Ustugi.

6. Przed zawarciem Umowy Abonent bedgcy Konsumentem jest informowany o:

a) danych identyfikujacych S-Net;
b) adresie S-Net, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu, pod ktérymi

Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg jak rowniez adresie pod
ktory sktadana jest reklamacja;

c) istotnych cechach Ustugi Hostingu;

d) catkowitej wysokosci optat za Swiadczenie Ustugi Hostingu, w tym obowigzujacych podatkach;

e) karach umownych oraz wszelkich dodatkowych ptatnosciach, ktére mogg zaktualizowac sie w
trakcie trwania Umowy;

f) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sii'I
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g)

obowigzku zapfaty poniesionych przez S-Net uzasadnionych kosztéw, jezeli Abonent bedacy
Konsumentem odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania Ustugi Hostingu przed
uptywem tego okresu;

sposobie i terminie uiszczenia ptatnosci;

sposobie uruchomienia Ustugi Hostingu;

istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji

terminie, w jakim informacje o Ustudze Hostingu majg charakter wigzacy;

czasie trwania Umowy jak rowniez o sposobie i przestankach wypowiedzenia Umowy

sposobie sktadania i rozpatrywania reklamacji;

sposobie rozwigzania Umowy;

odpowiedzialno$ci S-Net za jakos¢ swiadczonej Ustugi Hostingu;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;

kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim;

minimalnym czasie trwania zobowigzan Abonenta bedgcego Konsumentem wynikajgcych z
umowy;

wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére Abonent
bedgcy Konsumentem jest zobowigzany spetni¢ na zagdanie S-Net;

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem.

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy, a takze wzorze formularza
odstgpienia od Umowy

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

7. S-Net odmawia zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a)
b)

c)

d)

e)

Abonent odmawia przedstawienia informacji koniecznych do realizacji Umowy

Abonent bedacy Przedsiebiorcg nie przestat drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej kopii dokumentéw wskazanych przez S-Net;

Abonent nie spetnia kryteridw oceny wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci nie wywigzywat
sie terminowo ze zobowigzan wynikajacych z uprzednio zawartej z S-Net badZz innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym umowy o swiadczenie Ustug Hostingu;

Abonent nie wyrazit zgody na przedstawione przez S-Net parametry Ustugi, w przypadku o
ktéorym mowa w § 5 ust. 5;

z przyczyn technicznych nie jest mozliwym Uruchomienie, Instalacja bgdz swiadczenie Ustug;

8. S-Net potwierdza otrzymanie zamdwienia Ustugi Hostingu na adres e-mail podany podczas rejestracji, o
ktorej mowa w § 4 ust. 1.

9. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdza jej warunkéw przez S-Net. W przypadku Abonentéw
bedacych Konsumentami S-Net przesyta potwierdzenie zawarcia Umowy oraz informacje, o ktérych
mowa w § 5 ust. 6, a takze Regulamin na adres e-mail podany przez Abonenta bedgcego Konsumentem.

10. S-Net dokonuje uruchomienia Ustugi Hostingu w terminie okreslonym w Umowie jednak nie wczesniej
niz po uiszczeniu ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 11 ust. 4 Regulaminu.

§6
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Zobowigzania Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do:

a)
b)

d)

f)

a)

b)

c)

d)

f)

terminowego uiszczania naleznosci na rzecz S-Net;

korzystania z Ustugi Hostingu w sposéb zgodny z zawartg Umowa oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci nienaruszania praw 0séb trzecich oraz nieprzesytania
niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg fizyczng
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej;

nie dostarczania oraz nie umieszczania w infrastrukturze S-Net i na Serwerze dedykowanym
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub takich, ktére mogg wywota¢ zaktdcenia badz
uszkodzenia systemoéw komputerowych;

niezwfocznego powiadomienia S-Net o wszelkich przypadkach braku dziatania Iub
nieprawidtowosciach w dziataniu Ustugi Hostingu, w tym o wszelkich niezgodnosciach z parametrami
technicznymi;

niezwtocznego zawiadamiania S-Net, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wszelkich zmianach
danych Abonenta okreslonych w § 4 ust. 4;

nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, tresci ktérych jawnos¢ zostata wytgczona, tresci o
charakterze reklamowym umieszczanych bez zgody S-NET, tresci naruszajgcych dobra osobiste osdb
trzecich, nawotujgcych do popetnienia przestepstwa a takze wypowiedzi wulgarnych.

. Abonent:

upowaznia S-Net do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy oraz ich przesytanie drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie

moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie przez S-Net nazwy Abonenta w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych, niezaleznie od czasu trwania Umowy,

wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczgcych proponowanych zmian Cennika oraz
Regulaminu w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w komparycji Umowy,

wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych zmian Umowy, w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w szczegdlnosci o nowych ustugach S-Net, za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci przy uzyciu automatycznych systemoéw
wywotujgcych, niezaleznie od czasu trwania Umowy,

upowaznia S-Net, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych i wymianie do informacji gospodarczych do wystgpienia do biur informac;i
gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby, w tym rdéwniez
informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejscia w zycie w/w ustawy,

wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych innym przedsiebiorcom
prowadzacym dziatalnos¢ telekomunikacyjng, w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego
zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu swiadczonych Ustug Hostingu wobec wskazanych wyzej
operatoréw lub o fakcie zgloszenia utraty dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ oraz
udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny

wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej przez S-Net,
Strona 5z 12



() S = N E I S-NET | OUTSOURCING, BUSINESS, TECHNOLOGY I

OUTSOURCING /BUSINESS /TECHNOLOGY

h) wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Rejestru Dtuznikéw
ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A., w celu pozyskania informacji gospodarczych oraz do Biura
Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankdéw Polskich oraz udostepnienia w tym samym celu
powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny wiarygodnosci ptatniczej
wykonywanej przez S-Net,

i) Abonent wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji

Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie na potrzeby przygotowania przez nig oceny punktowej i
przekazanie tej oceny S-Net na potrzeby oceny wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej przez S-Net.

3. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonent odpowiada wzgledem S-Net za
szkode w petnej wysokosci.

§7

Warunki $wiadczenia Ustugi Hostingu

1. S-Net $wiadczy Ustugi Hostingu z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. S-Net $wiadczy Ustugi Hostingu o parametrach wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem jednak, iz sposéb jej
Swiadczenia moze ulec zmianie w przypadku dokonywanych modyfikacji i ulepszen technicznych.

3. Aktualny opis techniczny Ustugi Hostingu dostepny jest na Stronie internetowej, na ktérej znajduje sie
Interfejs, przez ktéry sktadane jest zamowienie.

4. W przypadku swiadczenia Ustugi Hostingu z wykorzystaniem Serwera dedykowanego S-Net oddaje do
korzystania serwer przez niego utrzymywany, skonfigurowany zgodnie z Umowa.

5. Oddany do korzystania serwer bedzie znajdowat sie w miejscu wskazanym przez S-Net. Powyzsze miejsce,
moze ulec zmianie bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Abonenta, co jednak nie bedzie miato
wptywu na ciggtosc i jakosé swiadczenia Ustugi Hostingu z wykorzystaniem Serwera dedykowanego.

6. S-Net gwarantuje dostepnos¢ Ustugi Hostingu — SLA w wysokosci 99,7% czasu w skali roku.

7. Do czasu braku dostepnosci Ustugi Hostingu stanowigcego podstawe stwierdzenia przekroczenia
parametru SLA nie wlicza sie:

a) czasu trwania Awarii spowodowanego dziataniem Sity wyzszej;

b) braku dostepnosci spowodowanego Przerwg techniczng w przypadku, o ile nie przekracza
jednorazowo 8 godzin, i nie wystepuje wiecej niz pieciokrotnie w ciggu kazdych kolejnych 12
miesiecy obowigzywania Umowy, o ile Abonent zostat o niej poinformowany z wyprzedzeniem co
najmniej 6 godzin;

c) braku dostepnosci Ustugi Hostingu spowodowanego podjeciem przez S-Net innych Srodkéw w
przypadkach wskazanych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci z
przyczyn obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzagdku publicznego.

§8

Zgtoszenie serwisowe

1. Abonent dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia Awarii, jednak nie
pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu, w ktérym Awaria zostaty
zauwazone przez Abonenta. W przypadku braku zgtoszenia Awarii w powyzszym terminie Abonent traci
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wszelkie roszczenia w stosunku do S-Net w tego tytutu, w tym roszczenia o usunieci Awarii, o obnizenie
ptatnosci za okres w ktdrym Awaria wystgpity oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.

2. Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem srodkéw
komunikacji telefonicznej.

3. Zgtoszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt na nastepujacy adres e-mail (w zaleznosci od
tego, na ktdrym serwisie zakupiona zostata Ustuga):

a) dla Serverini.pl: tech@serverini.pl

b) dla SnetCloud.com: support@snetcloud.com
c) dla S-NET: support@s-net.pl
4. Abonent zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujace informacje:

a) nazwe Abonenta oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujgcg Zgtoszenia serwisowego;
b) opis Awarii lub Usterki;
c) numer IP serwera, na ktérym Ustuga Hostingu jest uruchomiona

5. S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego, okreslajac
jednoczesnie przyblizony czas wykonania czynnosci serwisowych.

6. S-Net dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii w ciggu 48 godzin. Jezeli zas nie bedzie to
mozliwe w wciggu 48 godzin S-NET usunie Awarie w innym obiektywnie mozliwym terminie.
7. S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej usuniecie Awarii.
8. S-Net dokonuje usuniecia Awarii, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia:
a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria powstata w wyniku przyczyn lezgcych wytacznie po stronie S-
Net, Sieci S-Net lub Urzadzen, jezeli nie s3 one wynikiem naruszenia przez Abonenta postanowien
Regulaminu lub Umowy;
b) odptatnie — w pozostatych przypadkach.

§9
Odpowiedzialno$é Stron

1. W przypadku braku dostepnosci Ustugi Hostingu, ktérego dtugos¢ przekracza wartos¢ SLA, z
wyfaczeniem braku dostepnosci z przyczyn wskazanych w § 8 ust. 8 lit. b, S-Net udzieli Abonentowi, w
kolejnym okresie rozliczeniowym, rabatu w wysokosci 1/720 miesiecznej opfaty za kazdag rozpoczetg
godzine Awarii ponad wartos¢ SLA.

2. Rabat nie moze przekracza¢ wysokosci optaty naleznej za okres rozliczeniowy, w ktérym jest udzielany.

3. Catkowita odpowiedzialno$s¢ S-Net z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest wyfgcznie do rabatu przystugujgcemu Abonentowi z tytutu przekroczenia SLA.
Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne
roszczenia z tego tytutu. S —Net w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk utracony.

§10
Reklamacja

Reklamacja moze zostac ztozona przez Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej.
Abonent wskazuje w reklamacji:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

Strona 7 z 12


mailto:tech@serverini.pl
mailto:support@snetcloud.com

() S = N E I S-NET | OUTSOURCING, BUSINESS, TECHNOLOGY I

OUTSOURCING /BUSINESS /TECHNOLOGY

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) numer Abonenta;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Hostingu;
f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa
— gdy Abonent zada ich wypfaty;
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - gdy Abonent ich zada;
h) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta
3. S-Net potwierdza przyjecie reklamacji:
a) niezwtocznie — w przypadku ztozenia jej osobiscie;
b) w terminie 14 dni —w pozostatych przypadkach;
4. S-Net udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie
z z3daniem Abonenta.
6. Odpowiedz na reklamacje rozpatrzong negatywnie, w catosci lub czesci, dorecza sie Abonentowi
przesytkg polecong w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie. W pozostatych przypadkach
odpowiedz na reklamacje mozna przestaé drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Umowie.

7. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

8. Abonent, bedacy Przedsiebiorcg moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym wytgcznie
po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktdrym mowa powyze;j.

§11
Ptatnosc

1. Wysokosc¢ optat z tytutu Swiadczenia Ustugi Hostingu okresla Umowa.

2. W przypadku, gdy w Umowie wysokos¢ optaty netto wyrazono w walucie obcej, Abonent jest
zobowigzany do uiszczenia rownowartosci tak ustalonej optaty przeliczonej na ztote wedtug sredniego
kursu walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu wystawienia faktury VAT, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Niezaleznie od rodzaju waluty, w jakiej wyrazona jest optata netto okreslona w
Umowie stawka VAT bedzie w kazdym przypadku okreslona w walucie polskiej.

3. W przypadku, gdy Umowa obejmuje réwniez optate za przytaczenie lub inng zwigzang z uruchomieniem
Ustugi Hostingu, jest ona wnoszona wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.

4. Opfaty z tytutu swiadczenia Ustugi Hostingu wnoszone sg w miesiecznych okresach rozliczeniowych,
odpowiadajgcym kolejnym miesigcom kalendarzowym przed rozpoczeciem tegoz okresu z géry, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.

5. Ptatnos¢ za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia Ustugi Hostingu dokonywana jest w terminie 24
godzin od dnia zawarcia Umowy.

6. W przypadku braku uregulowania ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy, w terminie wskazanym w §
11 ust. 5 S-Net moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym wysytajgc oswiadczenie w tym
przedmiocie na adres elektroniczny Abonenta w terminie miesigca od dnia uptywu w/w terminu.
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Okresy rozliczeniowe odpowiadajg kolejnym miesigcom kalendarzowym i liczone sg od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem § 11 ust. 8 - 11.

Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do korica
miesigca kalendarzowego.

Ostatni okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca kalendarzowego do zakoriczenia
okresu obowigzywania Umowy.

W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepetny miesigc kalendarzowy, w szczegdlnosci w
przypadkach wskazanych w § 11 ust. 8-9 opfata jest wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy
zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy obejmuje 30 dni.

Okresem rozliczeniowym dla Ustug moze by¢ indywidualnie oznaczony przez Strony w Umowie, w
szczegdlnosci okresem takim moze byé miesigc. W takim wypadku koniec terminu przypada na dzien,
ktory poprzedza dzien odpowiadajgcy nazwa lub datg poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego
dnia w ostatnim miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca. Postanowienia § 11 ust. 7 — 10
stosuje sie odpowiednio, w zakresie nie uregulowanym Umowa.

Dniem zaptaty jest dzier uznania na rachunku bankowym S-Net.

W przypadku opdznien w zapfacie opfat, ktére bedg skutkowaty wystaniem przez S-Net wezwan do zaptaty,
Ustugobiorca zostanie obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§12
Zmiana i rozwigzanie Umowy

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostaé wypowiedziana przez Abonenta lub S-Net z
zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obu Stron, bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy S-Net
trwale zaprzestat swiadczenia Ustug Hostingu objetych Umowa lub nie uruchomit Ustugi Hostingu w
terminie okreslonym w Umowie bez zawiadomienia Abonenta w drodze elektronicznej o tego
przyczynie. W takim przypadku Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci
wskazanej w Cenniku, po uprzednim wezwaniu S-NET, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego terminu. Abonentowi nie bedzie przystugiwato
prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne roszczenie z tego tytutu. S—Net w
przypadku wypowiedzenia Umowy w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk utracony oraz za szkode
powstatg z winy nieumysinej. Postanowienie § 12 ust. 3 zdanie trzecie i czwarte Regulaminu nie dotyczy
Konsumentow.

S-Net moze zawiesi¢ wykonywanie Ustugi oraz wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:

a) naruszania przez Abonenta istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu, jak réwniez innych
Regulaminéw, ktére Abonent zobowigzat sie przestrzegaé w zwigzku z zawarciem Umowy, po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego terminu

b) zaleganiu przez Abonenta za co najmniej jeden okres rozliczeniowy w jakiejkolwiek czesci

¢) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy

d) braku mozliwosci Swiadczenia Ustug Hostingu z przyczyn technicznych
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W terminie, o ktérym mowa w § 12 ust. 4, S-Net jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustug
Hostingu. W takim wypadku S-Net uprawniony jest do usuniecia danych zgromadzonych na serwerze w
terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 4.

W przypadkach rozwigzania Umowy z przyczyn innych niz okreslone w§ 12 ust. 3, Abonentowi nie
przystuguje zwrot wniesionej opfaty za okres rozliczeniowy, przed zakoczeniem ktérego Umowa zostata
rozwigzana w catosci ani w czesci. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3, Abonentowi przystuguje zwrot
optaty w czesci odpowiadajgcej okresowi pozostatemu do korica okresu rozliczeniowego.

Abonent bedacy Konsumentem niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej, ma prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, wysytajagc oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail:

o tresci zgodnej ze wzorem opublikowanym na stronie www.s-net.pl, przy czym uprawnienie
to wygasa w momencie catkowitego wykonania Ustugi Hostingu przez S-Net. W przypadku gdy Ustuga
Hostingu ma by¢ Swiadczona przed uptywem okresu do wykonania prawa odstgpienia, warunkiem
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Hostingu jest ztozenie przez Konsumenta zgdania wykonania Ustugi Hostingu
przed uptywem tego okresu. W przypadku gdy Abonent bedgcy Konsumentem odstgpi od umowy w trakcie
Swiadczenia Ustugi Hostingu zobowigzany bedzie do zaptaty za dotychczas Swiadczone przez S-Net Ustugi
Hostingu (cena zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu swiadczonej Ustugi Hostingu na podstawie ceny
dotyczacej catego okresu, w jakim miata by¢ swiadczona Ustuga Hostingu).

W przypadku gdy odstgpienie od Umowy bedzie wigzato sie z koniecznoscig zwrotu uiszczone] przez
Abonenta bedacego Konsumentem ptatnosci (lub jej czesci), zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Abonent bedacy Konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent
bedacy Konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Konsumenta z
zadnymi kosztami.

S-Net po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu przesyta Abonentowi bedgcemu Konsumentem
potwierdzenie otrzymania tegoz oswiadczenia na jego adres e-mail.

Z zastrzezeniem § 12 ust. 3 Regulaminu, w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zawartej
na czas oznaczony lub odstgpienia od niej, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, S-NET przystuguje
kara umowna w wysokosci sumy optat z tytutu Swiadczenia Ustugi Hostingu, ktére to optaty
przystugiwatyby S-NET na podstawie Umowy, za okres, ktéry pozostat do zakoriczenia obowigzywania
Umowy. Jezeli szkoda poniesiona przez S-Net bedzie przekraczata wysokos$¢ kary umownej, S-Net
przystuguje uprawnienie do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.

§13
Dane przechowywane przez Abonenta

Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub
gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki, zwtaszcza
umieszczone dane osobowe 0s6b trzecich.

S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepniane i przechowywane w ramach swiadczonej Ustugi
Hostingu dane.

S-Net nie dokonuje weryfikacji zgodnosci z prawem przechowywanych w ramach swiadczonej Ustugi
Hostingu danych.
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4. W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji lub urzedowego zawiadomienia o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnos$ci, S-Net niezwtocznie uniemozliwi Abonentowi
dostep do przechowywanych przez niego danych oraz wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w
powyzszych. S-Net uprawniony jest do przekazania powyzszych danych do organdéw panstwowych (w
tym prokuratury, policji, sgdowi powszechnemu).

5. W przypadku wskazanym w § 13 ust. 4 S-Net nie ponosi on odpowiedzialnosci za ograniczenie w
dostepie do Ustugi Hostingu ani jakgkolwiek szkode powstatg z tego tytutu.

6. W przypadku, gdy S-Net zamierza podjg¢ dziatania, o ktdrych mowa w § 13 ust. 4 na skutek otrzymania
wiarygodnych informacji, niezwtocznie zawiadamia o tym Abonenta w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji.

7. W przypadku dokonania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 13 ust. 6, S-Net nie ponosi
odpowiedzialnosci za ograniczenie w dostepie do Ustugi Hostingu ani wynikig z tego szkode.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Zawierajgc Umowe Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
S-Net.
2. Abonentowi przystuguje praw dostepu i poprawiania przetwarzanych danych osobowych.

3. S-Net jest administratorem danych osobowych Abonenta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.).

4. S-Net oswiadcza, iz stosowany przez niego system przetwarzania danych spetnia wymagania dotyczace
struktur baz danych osobowych oraz funkcjonalnosci zarzadzajgcych nimi aplikacji, okreslone
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. S-Net przetwarza dane osobowe w celu realizacji Umowy i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci S-Net przekazuje dane osobowe uprawnionym organom, dziatajgcym
w oparciu o obowigzujgce przepisy.

§15
Postanowienia koncowe

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Umdw na swiadczenie Ustug Hostingu zawieranych pomiedzy
Abonentem a S-Net.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy zawartej pomiedzy S-Net a Abonentem z
postanowieniami zawartymi w Regulaminie, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Aktualny Cennik i Regulamin S-Net dostepne sg w na Stronie internetowej.

4. Zmiana Cennika i Regulaminu nie wptywa na wysokos¢ optat w okresie rozliczeniowym trwajgcym w
chwili dokonania zmiany.

5. S-Net dorecza Abonentowi w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przy
rejestracji informacje o zmianach Cennika lub Regulaminu przynajmniej na miesigc przed jej wejsciem w
zycie.

6. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o dokonanej zmianie, Abonent moze wypowiedzie¢

Umowe, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
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7. Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla S-Net. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do Umoéw zawieranych z Konsumentami.
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