Regulamin ustug telekomunikacyjnych S-NET obowigzuje od 23.11.2017
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez S-Net sp. z 0.0.
§ 1. Przedmiot

Niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez S-Net spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Kapelanka 13, 30-347 Krakéw
(zwang dalej S-Net) ustug telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych na rzecz kontrahentow. S-Net jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243),
zwanej dalej ,Ustawg”, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 8697.

S-Net Swiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672, z pdzn. zm.).

Regulamin jest udostepniony na stronie www.s-net.pl w sposéb umozliwiajgcy Abonentowi przechowywanie i odtwarzanie
go w zwyktym toku czynnosci, w kazdym czasie. Aktualny Cennik, Cennik Biznes Voice, Cennik Ekstremalny 1Giga dla Biznesu,
Cennik FiberBiznes oraz Cennik SIP Reseller, jak réwniez cenniki innych ustug telekominukacyjnych sg udostepniane na

stronie www.s-net.pl.

§ 2. Definicje
Nastepujgcym okresleniom nadaje sie wskazane ponizej znaczenie:

a) Abonent - Przedsiebiorca, z ktérym S-Net zawart Umowe;

b) Awaria — uszkodzenie Sieci lub Urzgdzenia uniemozliwiajagce wykonywanie Ustugi;

c¢) Cennik — dokument okreslajacy zestawienie cen za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w § 3 ust.
1 pkt e), za Ustugi dodatkowe, za obstuge serwisowg, w tym za nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe, jak rowniez
zestawienie innych obcigzen finansowych tam wskazanych (w tym kar umownych);

d) Cennik Biznes Voice - dokument okreslajgcy zestawienie cen za Ustugi gtosowe wskazane w § 3 ust. 1 pkt a) —c);

e) Cennik SIP Reseller - dokument okreslajacy zestawienie cen za Ustugi gtosowe wskazane w § 3 ust. 1 pkt d);

f)  Cennik Ekstremalny 1Giga dla Biznesu - dokument okreslajacy zestawienie cen za Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt g);

g) Cennik FiberBiznes - dokument okreslajgcy zestawienie cen za Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt f);

h) Instalacja — czynnosci techniczne konieczne dla uruchomienia Ustugi, wykonywane w Lokalu;

i)  Lokal —lokal, w ktérym nastgpi instalacja Ustugi, do ktérego Abonent posiada tytut prawny, uprawniajacy go do
zainstalowania Ustugi;

i) Numer Abonenta — numer przydzielony Abonentowi przez S-Net;

k) Protokét — Protokot zdawczo-odbiorczy, zawierajacy zestawienie wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz wykaz
Urzadzen przekazanych przez S-Net Abonentowi na potrzeby realizacji Umowy;

I) Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Ustug, spowodowana prowadzeniem prac konserwacyjnych;

m) Siec S-Net — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest S-Net i w ktérej Swiadczone sg Ustugi;

n) Sita wyzsza — niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkom nie mozna zapobiec
pomimo dotozenia nalezytej starannosci;

0) SLA - parametry dostepnosci Ustugi okreslajgcy poziom jakosci gwarantowany przez S-Net, w ramach ktérego
okreslana jest roczna dostepnosé Ustugi (wyrazona w procentach), maksymalny czas usuniecia Awarii, parametry
pracy facza;

p) Taryfa— oferta cenowa okreslona w Cenniku, Cenniku Biznes Voice, Cenniku Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cenniku
FiberBiznes oraz Cenniku SIP Reseller dla danej Ustugi i dla danych warunkéw jej Swiadczenia;

g) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ewentualnych ustug dodatkowych zawarta
pomiedzy S-Net a Abonentem;

r)  Uruchomienie — udostepnienie Ustugi Abonentowi;

s) Urzadzenia — urzadzenia wskazane w § 10 stanowigce wtasnos$¢ S-Net, przekazane Abonentowi na okres trwania
Umowy, wykorzystywane w celu realizacji Umowy;

t)  Ustugi - ustugi Swiadczone przez S-Net na rzecz Abonenta na zasadach wskazanych w Regulaminie, w tym ustugi
telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe wymienione w § 3 Regulaminu;

u) Ustugi gtosowe — Ustugi telekomunikacyjne wskazane w § 3 ust. 1 lit. a) — d) oraz ustugi telefoniczne $wiadczone w
ramach innych Ustug telekomunikacyjnych;

v) Ustugi telekomunikacyjne - Ustugi Swiadczone przez S-Net na rzecz Abonenta wskazane w 3 § ust. 1;

w) Ustugi dodatkowe — Ustugi $wiadczone przez S-Net na rzecz Abonenta wskazane w Umowie;

x) Usterka - uszkodzenie Sieci lub Urzadzenia ograniczajace jakos$¢ Swiadczonej Ustugi;

y) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg tj. zarobkowg
dziatalnos¢ wytwdrcza, budowlang, handlowg, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywang w sposob zorganizowany i ciggty

z) Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii lub Usterki do S-Net w czasie obowigzywania Umowy

2. Pojecia uzyte w Umowie oraz Regulaminie, jezeli nie zdefiniowano ich inaczej, majg znaczenie takie jak nadata im Ustawa.
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§ 3 Ustugi swiadczone przez S-Net
S-Net $wiadczy nastepujgce ustugi telekomunikacyjne:
a) Ustuga gtosowa z wykorzystaniem tgcza ISDN,
b) Ustuga gtosowa z wykorzystaniem SIP trunk lub konta SIP
c) Ustuga gtosowa z wykorzystaniem tgcza analogowego
d) Ustuga gtosowa dla Reselleréw
e) Ustuga dostepu do Internetu S-Biznes
f)  Ekstremalny 1Giga, przy czym ustuga ta dostepna jest tylko w wybranych lokalizacjach, podlegajacych
kazdorazowo weryfikacji i potwierdzeniu przez S-Net;
g) FiberBiznes
S-Net swiadczy nastepujgce ustugi dodatkowe:
a) Ustugi serwisowe (w tym ustuga wsparcie IT dla biura)
b) Wynajem sprzetu
oraz inne jezeli zostaty wskazane w Umowie
Szczegbtowa specyfikacja Swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug znajduje sie w Umowie.

§ 4 Umowa
Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy zawartej przez S-Net z Abonentem, na zasadach okreslonych w Umowie,
Cenniku, Cenniku Biznes Voice, Cenniku SIP Reseller, Cenniku Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cenniku FiberBiznes i
Regulaminie oraz zatgcznikach do powyzszych. W razie sprzecznosci postanowien umowy z niniejszym Regulaminem stosuje
sie postanowienia Umowy.
Umowa moze zostac zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony wskazany w Umowie.
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez formularz udostepniony na stronie www.s-net.pl przez
S-Net. Do zawarcia Umowy w formie elektronicznej wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa, ktéra
akceptuje pliki typu cookies.
Przed zawarciem Umowy S-Net moze wezwaé Abonenta do przestania drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej,
w terminie 7 dni, kopii dokumentéw urzedowych potwierdzajgcych prawidtowos$¢ przedstawionych informacji potrzebnych do
zawarcia Umowy, a takze kopii petnomocnictwa upowazniajacego do reprezentowania Abonenta, w przypadku gdy stanowi ono
podstawe reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od przedtozenia powyzszych dokumentow.
Przed zawarciem Umowy, S-Net moze dokonac oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, w szczegdlnosci na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z pdzn. zm.).
Przed zawarciem Umowy, S-Net dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji.
W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 7, S-Net proponuje Abonentowi realizacje Umowy przy
odmiennych parametrach Ustugi, jezeli Swiadczenie Ustug przy odmiennych parametrach jest mozliwe.
S-Net odmawia zawarcia Umowy lub informuje o niemozliwosci Swiadczenia Ustug, w przypadku gdy:

a) Abonent odmawia przedstawienia informacji koniecznych do zawarcia lub realizacji Umowy;

b) Abonent nie spetnia kryteriow oceny wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci nie wywigzywat sie terminowo ze
zobowigzan wynikajacych z uprzednio zawartej z S-Net badz innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym Umowy o
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

c) Abonent nie wyrazit zgody na przedstawione przez S-Net parametry Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w § 4 ust. 8;

d) z przyczyn technicznych lub innych niezaleznych od S-Net, nie jest mozliwym Uruchomienie, Instalacja badz
Swiadczenie Ustug, albo sg one utrudnione, jak rowniez (w przypadku Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt g)), jezeli
nie potwierdzi $wiadczenia Ustug w danej lokalizacji;

e) Abonent nie uzyska i nie przedstawi wszelkich zgdd (w tym od wiascicieli, wynajmujgcych, uzytkownikéw wieczystych,
dzierzawcéw itp.) na przeprowadzenie w budynku oraz na nieruchomosciach wskazanych przez S-Net infrastruktury
potrzebnej do dokonania Instalacji oraz rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

§ 5 Uruchomienie Ustugi
Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.
S-Net zapewnia Urzadzenia potrzebne do realizacji Ustugi, w zakresie okreslonym w Umowie.
Abonent jest zobowigzany do wspédtdziatania przy Instalacji, w szczegdlnosci do udostepnienia osobie wskazanej przez S-Net
Lokalu, w terminie uzgodnionym przez strony jak rowniez jest zobowigzany do udostepnienia i zapewnienia statego oraz
nieprzerwanego zrédta energii potrzebnego do zasilania sprzetu niezbednego do wykonania Instalacji.
Po zakonczeniu Instalacji S-Net sporzadza Protokdt, ktéry nastepnie podpisywany jest przez obie Strony.
Jezeli S-Net wykona Instalacje w sposéb wadliwy, Abonent ma prawo w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Instalacji, wezwa¢ S-
Net do usuniecia usterek i wad, za ktore S-Net ponosi odpowiedzialnos¢, wyznaczajac dodatkowy, co najmniej 14 dniowy termin na
usuniecie nieprawidtowosci. Po usunieciu nieprawidtowosci, odpowiednie zastosowanie ma procedura wskazana w
§ 5 ust. 4- 7. Zgtoszenie zastrzezen lub uwag nie uprawnia do odmowy podpisania Protokotu.
W przypadku jezeli Abonent nie wystosuje w terminie wskazanym w § 5 ust. 5 wezwania tam opisanego, ze Instalacja zostata
wykonana w sposdb prawidtowy, a Abonentowi nie przystugujg uprawnienia z rekojmi w stosunku do wykonanej Instalacji.
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7. Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag lub w przypadku zgtoszenia zastrzezen nieuzasadnionych, w
terminie wskazanym w § 5 ust. 5 Abonent odmawia podpisania Protokotu, Protokét podpisywany jest wytacznie przez S-Net
jednak ze skutkiem takim jakby zostat podpisany przez obie Strony (w szczegdlnosci ze skutkiem wskazanym w § 5 ust. 6). W
Protokole, o ktérym mowa powyzej wskazuje sie powdd, dla ktérego Abonent odmowit podpisania protokotu lub okolicznosci
odmowy podania przedmiotowego powodu.

8. W przypadku odmowy podpisania przez Abonenta Protokotu lub tez braku wykonania Instalacji z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci braku wspétpracy przy Instalacji lub braku uzyskania i przedstawienia zgdd, o ktédrych mowa w § 4
ust. 9 pkt e), braku wpuszczenia na teren budynku lub nieruchomosci przez ktére poprowadzona ma zostac infrastruktura,
braku udzielenia wszelkich wskazanych przez S-Net informacji, S-Net przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, w terminie 60 dni od zakonczenia Instalacji lub od dnia, w ktérym Instalacja miata zostaé
wykonana zgodnie z Umowa oraz zadania zwrotu poniesionych przez S-Net kosztdw zwigzanych z czynnosciami podjetymi w
celu wykonania instalacji.

9. Uruchomienie Ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie wskazanym w Umowie.

10. S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w majatku Abonenta powstatg w zwigzku z niewykonaniem Instalacji
lub brakiem Uruchomienia Ustugi, za wyjatkiem szkody spowodowanej z jego z winy umysinej.

§ 6 Ustugi dodatkowe

1. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze na podstawie zamdwienia przekazanego w formie pisemnej lub
elektronicznej zleci¢ Uruchomienie Ustugi dodatkowej. S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej otrzymanie
zamowienia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 na adres e-mail Abonenta podany w Umowie.

2. Potwierdzenie realizacji zamowienia lub tez odmowy realizacji zamodwienia S-Net przekazuje Abonentowi, w formie pisemnej
lub w formie e-mail na adres Abonenta podany w Umowie, niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji mozliwosci technicznej
jego realizacji, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Brak przekazania potwierdzania realizacji
zamoOwienia w powyzszym terminie jest rGwnowazne z odmowa tejze realizacji.

3.  Uruchomienie Ustugi dodatkowej nastgpi w terminie okreslonym przez S-Net w potwierdzeniu realizacji zaméwienia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 2 nie pdzniejszym niz 21 dnia od dnia tegoz potwierdzenia.

4. S-Net moze wyznaczy¢ pozniejszy termin realizacji zamdwienia, w przypadku gdy wymaga ona poczynienia dodatkowych
ustalen z Abonentem lub Instalacji.

§ 7 Taryfy

1. Abonent moze na podstawie zamdwienia przekazanego w formie pisemnej lub elektronicznej zleci¢ zmiane Taryfy (o ile dana
Ustuga elektroniczna oferowana jest przez S-Net w réznych Taryfach). S-Net niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14 dni)
potwierdza otrzymanie zamowienia, w formie elektronicznej na adres e-mail Abonenta podany w Umowie.

2. Potwierdzenie realizacji zamdwienia S-Net przekazuje Abonentowi, w formie pisemnej, niezwtocznie po dokonaniu
weryfikacji mozliwosci technicznej jego realizacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Abonenta
potwierdzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1. S-Net ma prawo w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim odmoéwic realizacji
zamowienia wskazanego w § 7 ust. 1 jezeli warunki techniczne uniemozliwiajg dokonanie zmiany. Brak przekazania
potwierdzania realizacji zamdwienia w powyzszym terminie jest rwnowazne z odmowa tejze realizacji.

3. Zmiana Taryfy nastgpi w pierwszym dniu kolejnego okresu rozliczeniowego po przekazaniu potwierdzenia realizacji
zamowienia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2. Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

4. W czasie trwania minimalnego okresu obowigzywania Umowy koniecznego do skorzystania z warunkéw Taryfy, okreslonego
w Umowie, Abonent moze zleci¢ zmiane Taryfy wytgcznie na inng o wyzszej cenie, okreslonej w Cenniku, Cenniku
Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cenniku FiberBiznes Cenniku Biznes Voice oraz Cennik SIP Reseller.

§ 8 Zobowigzania Abonenta
1. Abonent jest zobowigzany do:

a) niezwtocznego zawiadamiania S-Net, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wszelkich zmianach danych Abonenta;

b) pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawa lub wymiang Urzadzen na nowe, w przypadku ich zniszczenia badz
uszkodzenia, chyba ze zniszczenie badz uszkodzenie nastgpi z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie S-Net;

c) wspotdziatania z S-Net w zakresie Instalacji oraz przy realizacji Ustug, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie dostepu do
Urzadzen, dla celéw serwisu oraz wprowadzanych zmian, osobom upowaznionym przez S-Net;

d) niezwtocznego powiadomienia S-Net o wszelkich przypadkach braku dziatania lub nieprawidtowosciach w dziataniu
Ustugi, w tym o wszelkich niezgodnosciach z parametrami technicznymi;

e) niezwtocznego zwrotu Urzadzen stanowigcego wtasnos¢ S-Net po zakoriczeniu obowigzywania Umowy (w szczegdlnosci w
przypadku wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia, wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron) lub zwrotu wartosci
Urzadzen;

f) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode S-Net oraz Sieci S-Net, w szczegdlnosci zagrazajgcych jej
bezpieczenstwu lub integralnosci;

2. Abonent:
a) wyraza zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przez Abonenta przy zawarciu Umowy,
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b) wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych zmian Cennika, Cennika Biznes Voice, Cennika
Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cennika FiberBiznes Cennika SIP Reseller oraz Regulaminu, w formie elektronicznej na
adres poczty elektronicznej wskazany w komparycji Umowy;

c) wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych zmian Umowy, w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie;

d) wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w szczegdlnosci o nowych Ustugach i Taryfach S-Net, za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci przy uzyciu automatycznych systemow wywotujacych, niezaleznie od
czasu trwania Umowy;

e) upowaznia S-Net, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i
wymianie do informacji gospodarczych do wystgpienia do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji
gospodarczych dotyczacych osoby Abonenta, w tym rowniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem
wejscia w zycie w/w ustawy;

f) wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,
Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Rejestru Dtuznikow ERIF Biura Informacji Gospodarczej
S.A., w celu pozyskania informacji gospodarczych oraz do Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankow Polskich oraz
udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny wiarygodnosci
ptatniczej wykonywanej przez S-Net;

g) wyraza zgode na udostepnienie przez S-Net jego danych osobowych do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie na potrzeby przygotowania przez nig oceny punktowej i przekazanie tej oceny S-Net na potrzeby oceny
wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej przez S-Net.

§ 9 Urzadzenia
Urzadzenia wykorzystywane przy realizacji Ustug pozostajg wtasnoscig S-Net w catym okresie trwania Umowy oraz po ich
zakonczeniu. Wysoko$¢ optaty za korzystanie z Urzadzen stanowigcych wiasno$¢ S-Net okresla Umowa.
Abonent jest zobowigzany do korzystania z Urzadzen stanowigcych witasnos¢ S-Net wytacznie w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi. Wszelkie modyfikacje, naprawy i wymiany Urzadzen stanowigcych wtasnos¢ S-Net
mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione przez S-Net.
Abonent zobowigzuje sie nie udostepniac¢ Urzgdzen stanowigcych wtasnosé S-Net osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytutem
prawnym bez osobnej pisemnej zgody S-Net.
Abonent zobowigzuje sie zachowac Urzgdzenia stanowigce wtasnos¢ S-Net w stanie niepogorszonym oraz zwrdcic je S-Net po
zakonczeniu trwania Umowy (w terminie 7 dni), w takim samym stanie.
Abonent nie odpowiada za zuzycie Urzgdzen stanowigcych wtasnos¢ S-Net wynikajgcg z ich eksploatacji pod warunkiem
prawidtowego ich uzywania.
W przypadku zniszczenia Urzadzen lub tez braku jego zwrotu w terminie wskazanym w § 9 ust. 4 Abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz S-net kary umownej w wysokosci wartosci Urzadzen okreslonych w Umowie. W przypadku gdy
szkoda powstata w majgtku S-Net przewyzszy zastrzezong kare umowng, S-Net bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.

§ 10 Dane
S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢ danych przekazywanych w Sieci S-Net, w tym danych przekazywanych przez i do
Abonenta, ktérych przekazu nie inicjuje nie wybiera odbiorcy przekazu lub nie wybiera tresci oraz jej nie modyfikuje.
S-Net gromadzi i przetwarza dane Abonenta objete tajemnicg telekomunikacyjng wytgcznie w zakresie w jakim jest to
przedmiotem Ustugi lub jest to niezbedne do jej wykonania lub jest to niezbedne do ustalenia wysokosci optat z tytutu Ustugi
lub jest to konieczne z innych powoddéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi.
S-Net zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzgdzen, Sieci S-Net oraz zbioréw danych transmisyjnych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.
S-Net do celéw ustalania wysokosci optat moze gromadzi¢, w okresie trwania Umowy, dane transmisyjne obejmujgce dane
routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potgczenia, objetos¢ komunikatu, format, dane o
potozeniu urzadzen koricowych, dane dotyczace sieci, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potgczenia.
S-Net gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego wyfacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla wykonywania zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i
porzadku publicznego wynikajgcych z Ustawy lub przepiséw odrebnych.

§ 11 Poufnos¢
Podczas $wiadczenia Ustug, S-Net moze udostepnia¢ Abonentowi materiaty, informacje lub dane z zakresu wtasnosci
intelektualnej, know how, polityki cenowej, szeroko rozumianej dziatalnosci lub plandéw i strategii handlowych,
marketingowych, badawczych, rozwojowych lub innych plandw i strategii S-Net. Wszelkie takie materiaty, informacje i/lub
dane, bez wzgledu na ich forme i nos$nik, stanowig informacje poufne (zwane dalej ,,Informacjami Poufnymi”).
Abonent zobowigzuje sie Informacje Poufne zachowywac¢ w poufnosci. Zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym
nie stosuje sie w stosunku do Informacji Poufnych, ktore:
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a) stang sie powszechnie znane bez winy Abonenta;
b) w wyniku wzajemnego porozumienia Stron dana informacja zostata zwolniona ze statusu Informacji Poufnych,
c) Abonent jest zobowigzany ujawni¢ na podstawie przepisow prawa. Abonent jest wowczas zobowigzany, o ile to mozliwe,
powiadomi¢ S-Net odpowiednio wczesnie na piSmie o zamiarze ujawnienia Informacji Poufnych w tym trybie, umozliwiajac S-
Net ubieganie sie o ochroneg Informacji Poufnych. W kazdym wypadku Abonent ujawni tylko niezbedne minimum Informacji
Poufnych, w celu wypetnienia stosownych wymogow.

§ 12 Bezpieczenstwo sieci

S-Net podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci S-Net, Ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami, w tym w szczegdlnosci monitoruje ruch pod katem
bezpieczenstwa sieci i ochrony przed niechciang poczta.
S-Net informuje o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa Sieci S-Net wymagajgcego podjecia przez
Abonenta srodkow, wykraczajgcych poza srodki do tego czasu stosowane przez S-Net, poprzez publikacje komunikatow na
stronie internetowej S-Net dedykowanej Ustudze swiadczonej na rzecz Abonenta (w szczegdélnosci w przypadku publikacji
takich informacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej), a takie o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych.
S-Net moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do Ustug (co nie wytacza obowigzku Abonenta do terminowego regulowania optat za
okres, w ktérym dostep do Ustug byt wytgczony lub ograniczony) w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
S-Net lub Ustug (w szczegdlnosci w przypadku rozsytania przez Abonenta spam-u lub udostepniania na serwerze przez Abonenta
Ustug lub domen wspomagajacych rozsytanie spam-u lub generowania przez Abonenta niechcianego badz szkodliwego ruchu do
innych sieci). Ograniczenie lub wytaczenie dostepu do Ustug moze odbywac sie w szczegdlnosci poprzez:
a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu Sieci S-Net lub Ustugi;

b) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi, w przypadku wysytania przez Abonenta komunikatéw zagrazajacych

bezpieczenstwu Sieci S-Net lub Ustug

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia Urzgdzen koncowych poprzez::

a) korzystanie z prywatnej adresacji IP;

b) zabezpieczenie hastami urzagdzen abonenckich;

c) zabezpieczenie interfejsu zarzgdzajgcego przez udostepnieniem w sieci publicznej.
S-Net prowadzi dziatania majgce na celu zapobiezeniu osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza poprzez monitoring
pracy sieci. Dziatania te nie majg wptywu na jakos¢ swiadczonych Ustug.

§ 13 Serwis
Abonent dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po zauwazeniu wystgpienia Awarii lub Usterki jednak nie pdzniej niz
w ciggu nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu, w ktérym Usterka lub Awaria zostaty zauwazone przez
Abonenta. W przypadku braku zgtoszenia Usterki lub Awarii w powyzszym terminie Abonent traci wszelkie roszczenia w
stosunku do S-Net z tego tytutu, w tym roszczenia o usunieci Awarii lub Usterki, o obnizenie ptatnosci za okres w ktorym
Usterka lub Awaria wystapity oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.
Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem srodkéw komunikacji telefonicznej.
Zgtoszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt z Centrum Zarzgdzania Siecig NOC S-Net (czynnym catg dobe, 7 dni
w tygodniu) lub Biurem Obstugi Klienta (czynnym w dni robocze, w godz. 9:00-17:00):
a) Centrum zarzadzania siecig NOC S-NET: tel.: (012) 3957100; fax.: (012) 12957101, tel.: (012) 3978080, 3978081; e-
mail: support@s-net.pl
b) Biuro Obstugi Klienta: Infolinia: 0801 011 085; Tel. (012) 3957100; fax.: (012) 3957101
. Abonent zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:
a) nazwe firmy oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujgcg Zgtoszenia serwisowego, w tym adres e-mail oraz
numer telefonu;
b) Ustuge, ktérej Zgtoszenie serwisowe dotyczy poprzez wskazanie jej identyfikatora (identyfikatory przydziela S-Net);
c) opis Awarii lub Usterki;
d) szczegoétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii lub Usterki, jezeli s inne
niz okreslone w Umowie.
. S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego, okreslajac jednoczesnie
przyblizony czas rozpoczecia diagnozy zgtoszonej Awarii lub Usterki.
. S-Net dopetni wszelkiej staranno$ci w celu usuniecia Awarii lub Usterki w terminie okreslonym w parametrach SLA, jezeli za$
nie bedzie to mozliwe — w innym obiektywnie mozliwym terminie.
. S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej lub telefonicznej usuniecie Awarii lub Usterki.
. S-Net dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany Urzgdzenia:
a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w wyniku przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie S-Net,
Sieci S-Net lub Urzadzen, jezeli nie sg one wynikiem naruszenia przez Abonenta postanowienrt Regulaminu lub Umowy;
b) odptatnie — w pozostatych przypadkach.
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S-Net naliczy optate zgodnie z aktualnym Cennikiem, Cennikiem SIP Resseller, Cennikiem Biznes Voic, Cennikiem Ekstremalny
1Giga dla Biznesu lub Cennikiem FiberBiznes w przypadku gdy Zgtoszenie serwisowe okaze sie bezzasadne (gdy nie wystgpita
Awaria lub Usterka) albo w przypadku gdy Awaria lub Usterka powstaty z przyczyn wskazanych w § 13 ust. 8 pkt b).

§ 14 Poziom jakosci Ustug
Wartosc¢ i rodzaj parametru SLA okresla Umowa.
Do czasu braku dostepnosci Ustugi stanowigcego podstawe stwierdzenia przekroczenia parametru SLA nie wlicza sie:

a) czasu usuniecia Awarii okreslonego w parametrach SLA;

b) czasu trwania Awarii lub Usterki spowodowanych przyczynami innymi niz wskazane w § 13 ust. b pkt a);

c) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt Przerwg Techniczng;

d) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez S-Net $rodkéw, majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci S-Net, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami;

e) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez S-Net innych srodkéow w przypadkach
wskazanych w Ustawie i przepisach odrebnych, w szczegdlnosci z przyczyn dotyczgcych obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

f) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym w szczegdlnosci ze
wzgledu na brak ptatnosci za poprzednie okresy rozliczeniowe lub braku dziatania urzadzen Abonenta potrzebnych do
Swiadczenia Ustugi;

g) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn majacych znamiona sity wyzszej.

Catkowita odpowiedzialnos$¢ S-Net z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest wytgcznie do
rabatu przystugujgcemu Abonentowi z tytutu przekroczenia SLA. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo zadania
odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne roszczenia z tego tytutu. S —Net w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk
utracony Abonenta.

§ 15 Reklamacje

Reklamacja moze zostac ztozona przez Abonenta w formie pisemnej, elektronicznej lub osobiscie (osobiste ztozenie

reklamacji zostanie potwierdzone protokotem).

Abonent zawiera w reklamacji:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer Abonenta;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji z tytutu
niedotrzymanie z winy S-Net terminu Uruchomienia Ustugi;

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — gdy Abonent z3da
ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - gdy Abonent ich zada;

h) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

S-Net potwierdza przyjecie reklamacji:

a) niezwtocznie — w przypadku ztozenia jej osobiscie

b) w terminie 14 dni — w pozostatych przypadkach.

S-Net udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem Abonenta.

Odpowiedz na reklamacje rozpatrzong negatywnie, w catosci lub czesci, dorecza sie Abonentowi przesytkg polecong w

przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie. W pozostatych przypadkach odpowiedz na reklamacje mozna przestac¢

droga elektroniczng na adres e-mail podany w Umowie.

Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 1 roku od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyt sie brak

dostepu do Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia

doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Ustugi.

Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym wytacznie po wyczerpaniu postepowania

reklamacyjnego, o ktérym mowa powyze;j.

§ 16 Ptatnosci
Wysokos¢ optat z tytutu swiadczenia Ustug oraz okres rozliczeniowy okresla Umowa.
W przypadku, gdy w Umowie wysokos¢ optaty netto wyrazono w walucie obcej, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
rownowartosci tak ustalonej optaty przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski w dniu wystawienia faktury VAT.
6
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Jezeli Umowa nie stanowi inaczej S-Net nalicza optaty za swiadczenie Ustug innych niz Ustugi gtosowe (wskazanych w § 3 ust.
1 pkt a — d) oraz Ustugi opisane w § 3 ust. 1 pkt f) — g), obstuge serwisowg, w tym za nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe,
wedtug cen wskazanych w Cenniku, chyba, ze Strony okreslity w drodze indywidaulanych ustalen inne ceny w Umowie. S-Net
nalicza optaty za $wiadczenie Ustug gtosowych wskazanych w § 3 ust. 1 pkt a) — c) w wysokosci wskazanej w Cenniku Biznes
Voice, natomiast za swiadczenie Ustug gtosowych wskazanych w § 3 ust. 1 pkt d) — w wysokosci wskazanej w Cenniku SIP
Reseller, chyba, ze Strony okreslity w drodze indywidaulanych ustalei inne ceny w Umowie. Optaty za Swiadczenie ustug
wskazanych w § 3 ust. 1 pkt f) S-Net nalicza wedtug cen wskazanych w Cenniku Ekstremalne 1Giga dla Biznesu, a optaty za
ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt g) wedtug cen wskazanych w Cenniku Fiber Biznes, chyba, ze Strony okreslity w drodze
indywidaulanych ustalen inne ceny w Umowie.
W przypadku, gdy Umowa obejmuje réwniez opfate za Instalacje lub Uruchomienie Ustugi, jest ona wnoszona wraz z optatg
za pierwszy okres rozliczeniowy.
Jezeli okres rozliczeniowy okreslono w miesigcu kalendarzowym, liczony jest on od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 16 ust. 6.
Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do konca miesigca
kalendarzowego. Ostatni okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca kalendarzowego do zakoriczenia okresu
obowigzywania Umowy.
W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepetny miesigc kalendarzowy, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w §
16 ust. 6, optata jest wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy obejmuje 30 dni.
Zwrot Urzadzen bedacych wtasnoscig S-Net odbywa sie na koszt Abonenta, jezeli Umowa nie stanowi inacze;j.
W przypadku opdznied w zaptacie opfat, ktére beda skutkowaty wystaniem przez S-Net wezwan do zaptaty, Abonent zostanie
obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej w Cenniku. Nie wytgcza to uprawnien do dochodzenia przez S-Net
kosztéw dochodzenia naleznosci, przyznanych wierzycielowi na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

§ 17 Zmiana i rozwigzanie umowy
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy w jakiej byta zawarta, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych procedury zmian
w zakresie Ustug dodatkowych, Taryf, Cennika, Cennika Biznes Voice, Cennika SIP Reseller, Cennika Ekstremalny 1Giga dla
Biznesu, Cennika FiberBiznes oraz Regulaminu.
Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony po uptywie okresu jej obowigzywania, chyba ze
Strona ztozyta drugiej Stronie pisemne oswiadczenie (pod rygorem niewaznosci) o nieprzedtuzaniu Umowy na czas
nieoznaczony po uptywie okresu jej obowigzywania, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu, do ktérego Umowa
obowigzywata.
Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron za 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego, liczonego od nastepnego miesigca po tym w
ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato ztozone drugiej Stronie.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a) S-Net nie $wiadczy Ustug objetych Umowa ze swojej winy umysinej (przy czym nie jest zawinionym przez S-Net,
m.in. brak Swiadczenia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie
Ustug, brak $wiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od S-Net np. z powodu natozenia na S-Net optat przez
administratora lub wfasciciela budynku), po uprzednim wezwaniu S-Net do $wiadczenia Ustugi z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) S-Net nie dokonat Uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie ze swojej winy umyslej (przy czym nie jest
zawionionym przez S-Net, m.in. brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych Uruchomienie Ustugi, albo brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn niezaleznych od S-Net np. z
powodu natozenia na S-Net opfat przez administratora lub wifasciciela budynku), po uprzednim wezwaniu S-Net do
Uruchomienia Ustugi z wyznaczeniem dodatkowego 60 dniowego terminu.

S-Net moze zawiesi¢ Swiadczone przez siebie Ustugi (przy zachowaniu prawa do pobierania od Abonenta naleznych optfat w
okresie zawieszenia) oraz (dodatkowo) moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku naruszania przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zaleganie z zaptata optat wynikajgcych z Umowy w jakiejkolwiek czesci za 2 okresy rozliczeniowe;

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy;

c) uzywanie Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem;

d) naruszenia przez Abonenta bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci S-NET.
W przypadku wypowiedzenia przez S-Net Umowy z przyczyn wskazanych w § 17 ust. 5 pkt a) — d), Abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz S-Net kary umownej w wysokosci 100% sumy opfat, ktére przystugiwatby S-Net do konca trwania
Umowy, gdyby ta nie zostata rozwigzana. Jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umownej S-Net bedzie przystugiwato
roszczenie o zaptate odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
W przypadku gdy S-Net utraci prawo do s$wiadczenia Ustug objetych Umowag, w szczegdlnosci w przypadku cofniecia,
wygasniecia lub ograniczenia praw S-Net do $wiadczenia Ustug, Umowa wygasa. W takim wypadku S-Net poinformuje o tym
Abonenta. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci Ustug objetych Umowag, rozwigzaniu ulega Umowa wytacznie w
tej czesci. Z tytutu wygasniecia Umowy Abonentowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
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S-Net przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku braku
mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci w przypadku:

a) utraty prawa do dysponowania kanalizacjg techniczng;

b) utraty prawa do dysponowania wtéknami swiattowodowymi;

c) nieotrzymania wymaganej zgody na utozenie okablowania lub budowe kanalizacji techniczne;j.

d) wypowiedzenia przez firme udostepniajaca kanalizacje techniczna lub wtékna Swiattowodowe na rzecz S-Net

umowy dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub wiékien swiattowodowych,

W przypadku, o ktérym mowa w § 17 ust. 8 pkt a) — d) Abonentowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonneta z winy S-Net, Abonentowi bedzie przystugiwata wytgcznie kara
umowna okreslona w Cenniku.

§ 18 Ustugi gtosowe
S-Net zapewnia pofaczenia z numerami alarmowymi z tym, ze bedg one ograniczone:
a) w przypadku przeniesienia urzagdzenia do innej lokalizacji niz wskazana w Umowie;
b) w przypadku Awarii lub Usterki sieci dostepowej S-Net;
c) w przypadku Awarii lub Usterki tacz internetowych S-Net;
d) w przypadku Awarii lub Usterki platformy gtosowej.
Na potrzeby spisu Abonentéw, S-Net gromadzi i przetwarza dane obejmujace:

a) numer Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta;

b) nazwiska i imiona lub nazwe Abonenta;

c) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione
Abonentowi.

W przypadku Abonentéw, bedacych osobami fizycznymi, umieszczenie w spisie nastepuje na podstawie zgody Abonenta
udzielonej w Umowie.

S-Net udostepnia niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgacym spisy Abonentéw lub
Swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych na zasadach okreslonych w Ustawie.

S-Net w ramach $swiadczonych Ustug gtosowych umozliwia Abonentowi, w przypadku potgczen zwigzanych z obowigzkiem
ponoszenia optat z ich tytutu:

a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz potaczen
przychodzacych z takich numerdw,

b) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na rodzaje numerdw o podwyzszone]j optacie oraz potaczen
przychodzacych z takich numerdw,

c) okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo ceny za pofaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery o podwyzszonej
optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta, oraz pofaczen przychodzacych z
takich numerow,

d) okreslenia progu kwotowego, dla kazdego okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego S-Net bedzie
obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia lub zablokowania
mozliwosci wykonywania potaczen na numery o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw.

Zlecenia, o ktérych mowa w § 18 ust. 5, Abonent przekazuje S-Net w formie pisemnej lub elektronicznej.
Ustugi gtosowe mogg by¢ ograniczone w przypadku:

a) Awarii lub Usterki sieci dostepowej S-Net;

b) Awarii lub Usterki tacz internetowych S-Net;

c) Awarii lub Usterki platformy gtosowej;

d) zalegania przez Abonenta z ptatnoscig za 1 okres rozliczeniowy.

§ 19 Zmiana Cennika, Cennika Biznes Voice, Cennika SIP Reseller i Regulaminu
Cennik, Cennik Biznes Voice, Cennik SIP Reseller, Cennik Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cennik FiberBiznes i Regulamin S-Net
dostepny jest na stronie internetowej S-Net i wysytany jest Abonentowi na jego zadanie, na wskazany przez niego adres
poczty elektroniczne;j.
Zmiana Regulaminu, Cennika, Cennika Biznes Voice, Cennika SIP Reseller, Cennika Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cennika
FiberBiznes nastepuje zgodnie z postanowieniami Ustawy, w zakresie dotyczagcym publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz w odniesieniu do Umdéw dotyczgcych publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych. W
pozostatym zakresie zmieniony Regulamin Regulamin Cennik, Cennik Biznes Voice, Cennik SIP Reseller, Cennik Ekstremalny
1Giga dla Biznesu, Cennik FiberBiznes udostepniany jest na stronie internetowej www.s-net.pl i obowigzuje od daty jego
publikacji.
Regulamin, Cennik, Cennik Biznes Voice, Cennik Ekstremalny 1Giga dla Biznesu, Cennik FiberBiznes oraz Cennik SIP Reseller w
zmienionej formie obowigzuje Abonenta od dnia ich wejscia w zycie zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Ustawy.

§ 20 Postanowienia korncowe
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Przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw z tytutu Umowy na osobe trzecig moze nastgpi¢ wytgcznie pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody S-Net wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w ktérej bedzie wskazana osoba
na rzecz ktérej moze zosta¢ dokonane przeniesienie.
Opftaty zwigzane z przeniesieniem ponosi Abonent, ktory dokonuje przeniesienia.
Abonent dokonujacy przeniesienia jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich prawidtowo naliczonych optat i innych
naleznosci za okres wykonywania Umowy na jego rzecz.
Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw. Postanowienie powyzsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.
Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sad powszechny wiasciwy miejscowo dla S-Net.



