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UMOWA
0 SWIADCZENIE UStUG KOLOKACJI / DZIERZAWY WLOKIEN SWIATEOWODOWYCH /
OUTSOURCINGU IT
NR___/
zawarta w Krakowie, w dniu roku

pomiedzy:

S-NET spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie — XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000339576, NIP: 677233424, REGON: 121051558, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 213.500,00 zt (pokrytym w catosci), reprezentowang przez Prezesa Zarzadu:
Niko Batazy

adres e-mail do korespondencji: BOK@S-NET.PL

zwang dalej: ,,S-NET”

NAZWA UStUGOBIORCY
ADRES

ADRES KORESPONDENCYJNY
NIP REGON

WYSOKOSC KRS / NR WPISU DO
KAPITALU CEIDG
ZAKtADOWEGO
FORMA PRAWNA
REPREZENTYWANY/A PRZEZ

ADRES E-MAIL DO KORESPONDENCII

zwanym dalej: ,Ustugobiorcy”
zwanych dalej odpowiednio, samodzielnie: ,Strong”, i facznie: ,Stronami”.

Niniejszym Strony zawierajg umowe o $wiadczenie Ustug Kolokacji / Dzierzawy widkien
Swiattowodowych / Outsourcingu IT (zwang dalej: ,Umowag”) o nastepujgcej tresci:

§1

Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem Umowy jest odptatne $wiadczenie Ustug Kolokacji / Dzierzawy wtdkien
$wiattowodowych / Outsourcingu IT (zwanej dalej” ,,Ustuga”) przez S-NET na rzecz Ustugobiorcy
okreslonych szczegétowo w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, na warunkach wskazanych w
Umowie i Regulaminie swiadczenia ustug nietelekomunikacyjnych przez S-Net sp. z 0.0. (zwanym
dalej: ,,Regulaminem”) oraz zatgcznikach do powyzszych.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie www.s-net.pl w sposéb umozliwiajgcy Ustugobiorcy
przechowywac go i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci, w kazdym czasie.
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3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie w pierwszej kolejnosci postanowienia
Regulaminu, a nastepnie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
4. Regulamin okresla znaczenie terminéw pisanych wielkg literg, a niezdefiniowanych w Umowie.

§2
Uruchomienie Ustugi

Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Zatgczniku nr 1.

Ustugobiorca jest zobowigzany do wspdétdziatania przy Instalacji.

Ustugobiorca wraz z S-Net dokonujg sprawdzenia poprawnosci Instalacji na 2 dni przed dniem
Uruchomienia Ustugi.

4. Zczynnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 sporzadzany jest Protokdt podpisywany przez S-Net oraz
Ustugobiorce.

5. Jezeli Ustugobiorca ma istotne, a uzasadnione zastrzezenia lub uwagi do wykonanej Instalacji, ma
prawo w terminie 2 dni od dnia zakonczenia Instalacji ztozy¢ je na piSmie, wyznaczajgc dodatkowy,
co najmniej 14 dniowy termin na usuniecie istniejgcych nieprawidtowosci. Zgtoszenie zastrzezen
lub uwag nie uprawnia do odmowy podpisania Protokotu przez Ustugobiorce.

6. W przypadku jezeli Ustugobiorca nie przedstawi w terminie wskazanym w § 2 ust. 5 zastrzezen lub
uwag uwaza sie, ze Instalacji zostata wykonana w sposdb prawidtowy, a Ustugobiorcy nie
przystugujg uprawnienia z rekojmi co do wykonanej Instalacji.

7. Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag w terminie wskazanym w § 2 ust. 5 lub
w przypadku zgtoszenia zastrzezen nieuzasadnionych, Ustugobiorca odmawia podpisania
Protokotu, Protokdt podpisywany jest wytgcznie przez S-Net jednak ze skutkiem takim jakby zostat
podpisany rowniez przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci ze skutkiem wskazanym w § 2 ust. 6).

8. W przypadku braku wykonania Instalacji z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w
szczegoblnosci braku wspotpracy przy Instalacji, S-Net przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 60 dni od dnia, w ktérym Instalacja miata zostaé
wykonana zgodnie z Umowg oraz zadania zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Jezeli szkoda poniesiona przez S-Net bedzie przekraczata wysokosé kary umownej, S-Net
przystuguje uprawnienie do zagdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

9. W przypadku odmowy podpisania przez Ustugobiorce Protokotu S-Net ma prawo do
jednostronnego podpisania Protokotu ze skutkami takimi jakby Protokdt podpisaty obie Strony (w
szczegblnosci w zakresie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz naliczania wszystkich optat).

10. Uruchomienie ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie wskazanym w zatgczniku nr
1.

11. S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w majatku Ustugobiorcy powstatg w
zwigzku z niewykonaniem Instalacji lub Uruchomienia ustugi, za wyjatkiem szkody spowodowanej
z winy umyslnej. W szczegdlnosci S-Net nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku
otrzymania pozytywnych warunkéw na dzierzawe kanalizacji teletechnicznej, stupéw lub innej
infrastruktury lub takowe zgody uzyska ale utozenie infrastruktury nie bedzie mozliwe z powodu
niedroznosci kanalizacji lub braku mozliwosci skorzystania z niej z jakiejkolwiek przyczyny. W
przypadku szkody powstatej z winy umysinej, Ustugobiorcy przystuguje od S-Net wytgcznie kara
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umowna w wysokosci okreslonej w Cenniku. Roszczenie Ustugobiorcy w powyzszym przypadku
ograniczone jest wytgcznie do zgdania kary umownej wskazanej w zdaniu poprzednim.

§3
Ptatnosci

1. Optata z tytutu swiadczenia Ustug uiszczana jest przez Ustugobiorce z géry za kolejne okresy
rozliczeniowe.

2. Ustugobiorca uiszcza optate na podstawie faktury VAT przedstawionej przez S-Net po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego, w terminie i na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

3. Dniem zapfaty jest dzien uznania na rachunku bankowym S-Net.
W przypadku opdznien w zaptacie Optat, ktére beda skutkowaty wystaniem przez S-Net wezwan
do zaptaty, Ustugobiorca zostanie obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej
w Cenniku.

§4

Zgloszenie serwisowe

1. Ustugobiorca dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia Awarii
lub Usterki, jednak nie pézniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego przypadajacego po dniu, w
ktorym Usterka lub Awaria zostaty zauwazone przez Ustugobiorce. W przypadku braku zgtoszenia
Usterki lub Awarii w powyzszym terminie Ustugobiorca traci wszelkie roszczenia w stosunku do S-
Net z tego tytutu, w tym roszczenia o usunieci Awarii lub Usterki, o obnizenie ptatnosci za okres w
ktorym Usterka lub Awaria wystgpity oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.

2. Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem telefonu.
Zgtoszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecig NOC S-Net
(czynnym catg dobe, 7 dni w tygodniu) lub Biurem Obstugi Klienta (czynnym w dni robocze,
w godz. 9:00-17:00):

a) Centrum zarzadzania siecig NOC S-NET
tel.: (012) 3957100
fax.: (012) 12957101
tel.: (012) 3978080, 3978081
e-mail: support@s-net.pl
b) Biuro Obstugi Klienta

Infolinia: 0801 011 085

Tel. (012) 3978080
fax.: (012) 3978081
4. Ustugobiorca zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a) nazwe firmy oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujgcg Zgtoszenia serwisowego;

b) Ustuge, ktérej Zgtoszenie serwisowe dotyczy;

c) opis Awarii lub Usterki oraz ich zasieg;

d) szczegdétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie usuniecia Awarii
lub Usterki, jezeli sg inne niz okreslone w Umowie.
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5.

S-Net niezwlocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego,

okreslajac jednoczesnie przyblizony czas wykonania czynnosci serwisowych.

S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej usuniecie Awarii lub Usterki.

S-Net dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy lub wymiana

Urzadzenia:

a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w wyniku przyczyn lezgcych
wytgcznie po stronie S-Net, Sieci S-Net lub Urzadzen, a jednoczesnie nie sg one wynikiem
naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub Umowy;

b) odptatnie —w pozostatych przypadkach.

S-Net naliczy optate zgodnie z aktualnym Cennikiem, w przypadku gdy Zgtoszenie serwisowe

okaze sie bezzasadne (gdy nie wystgpita Awaria lub Usterka) albo w przypadku gdy Awaria lub

Usterka powstaty z przyczyn innych niz wskazane w § 4 ust. 7 pkt a.

§5

Zmiana i rozwigzanie Umowy

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
procedury zmian Cennika oraz Regulaminu.
Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony po uptywie okresu
jej obowigzywania, chyba ze Strona ztozyta drugiej Stronie pisemne oswiadczenie (pod rygorem
niewaznosci) o nieprzedtuzaniu Umowy na czas nieoznaczony po uptywie okresu jej
obowigzywania.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w § 5 ust. 2, dla swej skutecznosci musi zostac ztozone nie pdzniej
niz na 30 dni przed uptywem terminu, do ktdrego Umowa zostata zawarta.
Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron za 3
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego,
po tym w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato ztozone drugiej stronie.
Umowa moze zosta¢ zmieniona badZ rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obu Stron, bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c Umowe na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:
a) S-Net nie Swiadczy Ustug objetych Umowa bez istotnej przyczyny
b) S-Net nie dokonat Uruchomienia Ustugi w terminie, po uprzednim wezwaniu S-Net do
Uruchomienia Ustugi z wyznaczeniem dodatkowego 60 dniowego terminu.
W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt a — b Ustugobiorcy nie bedzie przystugiwato
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze od S-Net.
S-Net moze wypowiedzie¢ Umowe na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku naruszania
przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub Umowy, poprzez:
a) zaleganie z zaptatg optat wynikajacych z Umowy w jakiejkolwiek czesci za 1 okres
rozliczeniowy;
b) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy lub w samej
Umowie;
c) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgleddéw technicznych, ktdre nie wynikajg z
przyczyn lezgcych po stronie S-Net
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9. W przypadku wypowiedzenia przez S-Net lub Umowy z przyczyn wskazanych w § 5 ust. 8 lit. a) i
b), Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz S-Net kary umownej w wysokosci sumy
optat, ktére przystugiwatby S-Net do korica trwania Umowy, gdyby ta nie zostata rozwigzana. Jezeli
szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umownej S-Net bedzie przystugiwato roszczenie o zaptate
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

10. S-Net moze wypowiedzie¢ Umowe na koniec miesigca kalendarzowego bez wzywania do
usuniecia naruszen, w przypadku powaznych naruszen przez Ustugobiorce postanowien
Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci podejmowanych przez Ustugobiorce dziatan
zagrazajgcych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci S-Net.

11. W przypadku wypowiedzenia przez S-Net Umowy z przyczyn wskazanych w § 5 ust. 10,
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz S-Net kary umownej w wysokos$ci sumy
optat, ktére przystugiwatby S-Net do konca trwania Umowy, gdyby ta nie zostata rozwigzana..
Jezeli szkoda przewyzszy wysoko$é kary umownej S-Net bedzie przystugiwato roszczenie o zaptate
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

12. Umowa wygasa, w przypadku gdy S-Net utraci prawo do Swiadczenia Ustug objetych Umowg, w
szczegblnosci cofniecia, wygasniecia lub ograniczenia praw S-Net do swiadczenia Ustug. W takim
wypadku S-Net poinformuje o tym Ustugobiorce. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci
Ustug objetych Umowa, rozwigzaniu ulega Umowa wytgcznie w tej czesci. Z tytutu wygasniecia
Umowy Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

13. Wszystkie oswiadczenia stron, o ktérych mowa w § 5 wymagajg dla swojej skutecznosci
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6
Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas / nieoznaczony.

§7

Postanowienia koncowe

1. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujace zafaczniki:
1) Zatacznik nr 1. Specyfikacja Ustugi;
2) Zatacznik nr 2. SLA.

2. Jezeli jedno lub wiecej postanowiert Umowy bedzie lub stanie sie niewazne lub niewykonalne,
Strony zastgpig je waznymi postanowieniami, ktorych skutek ekonomiczny bedzie tak zblizony do
niewaznych lub niewykonalnych postanowien, ze mozna by zasadnie przypuszczaé, ze Strony
podpisatyby Umowe takze z tymi nowymi postanowieniami. W przypadku, gdy Strony nie bedg
mogty ustali¢ nowych postanowien, niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ jednego lub wiekszej ilosci
postanowien Umowy nie bedzie wptywac¢ na waznos¢ catej Umowy, chyba ze niewazine lub
niewykonalne postanowienia bedg tak istotne, ze mozna bedzie zasadnie przypuszczac, ze Strony
bez nich nie podpisatyby Umowy.
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3. Spory mogace wynikngé z niniejszej Umowy bedg, o ile to mozliwe, rozwigzywane w drodze
ugodowej, co jednak nie stanowi zapisu na sad polubowny. Sgdem wtasciwym bedzie wtasciwy
miejscowo dla S-NET.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

S-NET Ustugobiorca
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Zatacznik nr 1.SPECYFIKACJA USLUG

NAZWA UStUGI

OPLATA RODZAJ ORAZ XZt
WYSOKOSC OPLATY
ZWIAZANEJ Z
URUCHOMIENIEM
UStUGI

OKRES NA JAKI X MIESIACE TERMIN PLATNOSCI X DNI

ZOSTALA ZAWARTA

UMOWA

MINIMALNY OKRES URZADZENIA

OBOWIAZYWANIA UStUGOBIORCY

UMOWY DO UMIESZCZONE W

SKORZYSTANIA Z POMIESZCZENIU

uMowy KOLOKACYJNYM

OKRES TERMIN

ROZLICZENIOWY MIESIAC DOSTARCZENIA

KALENDARZOWY URZADZEN DO

POMIESZCZENIA
KOLOKACYJNEGO

TERMIN do X dni od daty OBIEKT KOLOKACYJNY

URUCHOMIENIA podpisania Protokotu | SIECI S-NET

UStUGI

OPLATA NALEZNA W X ZL NETTO ZAKRES

CHWILI ROZWIAZANIA OFEROWANEGO

uMowy WSPARCIA

TECHNICZNEGO LUB
ADMINISTRACYJNEGO
STACJAMI ROBOCZYMI
PC, SERWERAMI LUB
SPRZETEM SIECIOWYM

S-NET gwarantuje, ze czas trwania Przerw Technicznych po stronie Sieci S-NET w ciggu kazdych
kolejnych 12 miesiecy obowigzywania Umowy nie bedzie dtuzszy niz:
e tgczny czas trwania Przerw Technicznych [w godzinach] — 8 godzin;
e (Czas jednorazowej Przerwy Technicznej [w godzinach] — 4 godziny.
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OSOBA UPRAWNIONA ZA STRONY UStUGOBIORCY DO KONTAKTOW, ODBIORU URZADZEN ORAZ PODPISYWANIA
PROTOKOLOW I SKEADANIA INNYCH OSWIADCZEN ZWIAZANYCH Z REALIZACIA ZAMOWIENIA

OSOBY KONTAKTOWE

KLUCZOWE KONTKATU UStUGOBIORCY
KONTAKT TECHNICZNY

KONTAKT W SPRAWIE PLATNOSCI ZA UStUGI
KONTKAT HANDLOWY

KLUCZOWE KONTKATY ZE STORNY S-NET
KONTAKT TECHNICZNY CENTRUM ZARZADZANIA SIECIA NOC

+48 12 395 71 00, support@s-net.pl
KONTKAT W SPRAWIE PLATNOSCI DZIAt ROZLICZEN

+48 12 395 71 00, ROZLICZENIA@S-NET.PL (9-17)

KONTAKT HANDLOWY
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Zatacznik nr 2. SLA

Czas usuniecia potwierdzonej przez S-NET 8h
awarii

Roczna dostepnos¢ ustugi 99,7 %
Czas reakcji od zgtoszenia Awarii 1h

S-NET na zadanie Ustugobiorcy uisci zwrot z tytutu przekroczenia Czasu usuniecia potwierdzonej przez
S-NET awarii:

1/720 optaty abonamentowej okreslonej w Za kazda rozpoczeta godzine przekroczenia
Specyfikacji Ustug za dang Ustuge Czasu usuniecia potwierdzonej przez S-NET
awarii

S-NET na zgdanie Ustugobiorca uisci dla danej Ustugi zwrot z tytutu niedostepnosci tej Ustugi w
wysokosci uzaleznionej od poziomu RDU w danym roku kalendarzowym :

RDU >=99,5% 5%
99,5% > RDU >= 99,4% 10%
99,4% >RDU >=99,3% 15%
99,3% > RDU >=99,1% 20%

99,1% > RDU >= 99% 25%
99%>RDU 30%
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