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UMOWA
O SWIADCZENIE UStUGI HOSTINGU
NR__/
zawarta w Krakowie, w dniu roku

pomiedzy:

S-NET spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie — XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000339576, NIP: 677233424, REGON: 121051558, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 213.500,00 zt (pokrytym w catosci), reprezentowang przez Prezesa Zarzadu:
Niko Batazy

adres e-mail do korespondencji: BOK@S-NET.PL

zwang dalej: ,,S-NET”

NAZWA ABONENTA

ADRES

ADRES KORESPONDENCYJNY

PESEL

NIP

ADRES E-MAIL DO KORESPONDENCII
NUMER TELEFONU

zwanym dalej: ,Abonentem”
zwanych dalej odpowiednio, samodzielnie: ,Strong”, i facznie: ,Stronami”.

Niniejszym Strony zawierajg umowe o Swiadczenie Ustugi Hostingu (zwang dalej: ,Umowg”)
0 nastepujacej tresci:

§1

Postanowienia ogodlne

1. Przedmiotem Umowy jest odptatne Swiadczenie Ustugi Hostingu (zwanej dalej ,,Ustuga”) przez S-
NET na rzecz Abonenta, zgodnie z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy, na warunkach wskazanych w Umowie i Regulaminie $wiadczenia ustug hostingu (zwanym
dalej: ,Regulaminem”) oraz zatgcznikach do powyzszych.

2. Aktualny Regulamin oraz Cennik sg publikowane na Stronie internetowej www.s-net.pl, a takze
przesytane sg Abonentowi po zawarciu Umowy na jego adres e-mail.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie w pierwszej kolejnosci postanowienia
Regulaminu, a nastepnie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Regulamin okresla znaczenie terminéw pisanych wielkg literg, a niezdefiniowanych w Umowie.

§2
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Zgloszenie serwisowe

Abonent dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwfocznie po stwierdzeniu wystgpienia Awarii,
jednak nie pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu, w ktérym
Awaria zostaty zauwazone przez Abonenta. W przypadku braku zgtoszenia Awarii w powyzszym
terminie Abonent traci wszelkie roszczenia w stosunku do S-Net w tego tytutu, w tym roszczenia
0 usunieci Awarii, o obnizenie ptatnosci za okres w ktdrym Awaria wystgpity oraz wszelkie
roszczenia odszkodowawcze.

Zgtoszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem Srodkéw
komunikacji telefonicznej.

Zgtoszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt na nastepujgcy adres e-mail (w
zaleznosci od tego, na ktérym serwisie zakupiona zostata Ustuga):

a) dla Serverini.pl: tech@serverini.pl

b) dla SnetCloud.com: support@snetcloud.com
c) dla S-NET: support@s-net.pl
Abonent zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a) nazwe Abonenta oraz dane personalne identyfikujagce osobe dokonujgcg Zgtoszenia
serwisowego;

b) opis Awarii lub Usterki;

c) numer IP serwera, na ktéorym Ustuga Hostingu jest uruchomiona

S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgtoszenia serwisowego,

okreslajac jednoczesnie przyblizony czas wykonania czynnosci serwisowych.

S-Net dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii w ciggu 48 godzin. Jezeli zas nie bedzie

to mozliwe w wciggu 48 godzin S-NET usunie Awarie w innym obiektywnie mozliwym terminie.

S-Net niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej usuniecie Awarii.

S-Net dokonuje usuniecia Awarii, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia:

a) nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria powstata w wyniku przyczyn lezacych wytacznie po
stronie S-Net, Sieci S-Net lub Urzadzen, jezeli nie sg one wynikiem naruszenia przez Abonenta
postanowien Regulaminu lub Umowy;

b) odptatnie —w pozostatych przypadkach.

S-Net naliczy optate zgodnie z aktualnym Cennikiem, w przypadku gdy Zgtoszenie serwisowe

okaze sie bezzasadne (gdy nie wystgpita Awaria) albo w przypadku gdy Awaria powstaty z przyczyn

lezacych po stronie Abonenta.

§3

Reklamacja

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej.
Abonent wskazuje w reklamacji:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer Abonenta;
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e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Hostingu;
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw
prawa — gdy Abonent zada ich wypfaty;
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - gdy Abonent ich zada;
h) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta
3. S-Net potwierdza przyjecie reklamacji:
a) niezwtocznie — w przypadku ztozenia jej osobiscie;
b) w terminie 14 dni — w pozostatych przypadkach;

4. S-Net udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong
zgodnie z zadaniem Abonenta.

6. Odpowiedz na reklamacje rozpatrzong negatywnie, w catosci lub czesci, dorecza sie Abonentowi
przesytkg polecong w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie. W pozostatych
przypadkach odpowiedz na reklamacje mozna przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
podany w Umowie.

7. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym.

8. Abonent, bedacy Przedsiebiorca moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym
wytgcznie po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa powyzej.

§4
Ptatnosci

1. Wysokos¢ optat z tytutu swiadczenia Ustugi Hostingu okresla Cennik oraz zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

2. Optaty z tytutu sSwiadczenia Ustugi Hostingu wnoszone s3 w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, odpowiadajgcym kolejnym miesigcom kalendarzowym przed rozpoczeciem
tegoz okresu z géry, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Ptatnos$¢ za pierwszy okres rozliczeniowy sSwiadczenia Ustugi Hostingu dokonywana jest w
terminie 24 godzin od dnia zawarcia Umowy.

4. W przypadku braku uregulowania ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy, w terminie
wskazanym w § 4 ust. 3 S-Net moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym wysytajac
oswiadczenie w tym przedmiocie na adres elektroniczny Abonenta w terminie miesigca od dnia
uptywu w/w terminu.

5. Dniem zapfaty jest dzier uznania na rachunku bankowym S-Net.

§5

Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta lub S-Net z zachowaniem 14 dniowego
terminu wypowiedzenia.

2. Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obu Stron, bez zachowania terminu
wypowiedzenia.
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Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy
S-Net trwale zaprzestat $Swiadczenia Ustug Hostingu objetych Umowa lub nie uruchomit Ustugi
Hostingu w terminie okreslonym w Umowie bez zawiadomienia Abonenta w drodze
elektronicznej o tego przyczynie. W takim przypadku Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate
kary umownej w wysokosci wskazanej w Cenniku, po uprzednim wezwaniu S-NET, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego
terminu. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego
oraz zadne inne roszczenie z tego tytutu. S—Net w przypadku wypowiedzenia Umowy w
szczegblnosci nie odpowiada za zysk utracony oraz za szkode powstatg z winy nieumysinej.

S-Net moze zawiesi¢ wykonywanie Ustugi oraz wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:

a) naruszania przez Abonenta istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu, jak réwniez
innych Regulamindéw, ktére Abonent zobowigzat sie przestrzega¢ w zwigzku z zawarciem
Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego
terminu

b) zaleganiu przez Abonenta za co jeden okres rozliczeniowy

c) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy

d) braku mozliwosci Swiadczenia Ustug Hostingu z przyczyn technicznych

W terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, S-Net jest uprawniony do zawieszenia Swiadczenia Ustug
Hostingu. W takim wypadku S-Net uprawniony jest do usuniecia danych zgromadzonych na
serwerze w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w § 5 ust. 4.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okre$lonych w § 5 ust. 3, Abonentowi przystuguje
zwrot optaty w czesci odpowiadajgcej okresowi pozostatemu do korica okresu rozliczeniowego.

Abonent niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej, ma prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, wysyfajgc oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail:
rozliczenia@s-net.pl o tresci zgodnej ze wzorem opublikowanym na stronie www.s-net.pl, przy

czym uprawnienie to wygasa w momencie catkowitego wykonania Ustugi Hostingu przez S-Net.
W przypadku gdy Ustuga Hostingu ma by¢é swiadczona przed uptywem okresu do wykonania
prawa odstgpienia, warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Hostingu jest ztozenie przez
Abonenta zgdania wykonania Ustugi Hostingu przed uptywem tego okresu. W przypadku gdy
Abonent odstgpi od umowy w trakcie Swiadczenia Ustugi Hostingu zobowigzany bedzie do zapfaty
za dotychczas $wiadczone przez S-Net Ustugi Hostingu (cena zostanie obliczona proporcjonalnie
do okresu $wiadczonej Ustugi Hostingu na podstawie ceny dotyczacej catego okresu, w jakim miata
by¢ swiadczona Ustuga Hostingu).

W przypadku gdy odstgpienie od Umowy bedzie wigzato sie z koniecznoscig zwrotu uiszczonej
przez Abonenta ptatnosci (lub jej czesci), zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Abonent w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla Abonenta z zadnymi kosztami.

S-Net po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu przesyta Abonentowi potwierdzenie otrzymania
tegoz oswiadczenia na jego adres e-mail.

§6

Czas trwania Umowy
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Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

§7

Postanowienia koncowe

1. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1. Specyfikacja Ustugi;
2) Zatacznik nr 2. SLA.

2. Jezeli jedno lub wiecej postanowiern Umowy bedzie lub stanie sie niewazne lub niewykonalne,
Strony zastgpig je waznymi postanowieniami, ktérych skutek ekonomiczny bedzie tak zblizony do
niewaznych lub niewykonalnych postanowien, ze mozna by zasadnie przypuszczaé, ze Strony
podpisatyby Umowe takze z tymi nowymi postanowieniami. W przypadku, gdy Strony nie bedg
mogty ustali¢ nowych postanowien, niewaznos¢ lub niewykonalnosé jednego lub wiekszej ilosci
postanowien Umowy nie bedzie wptywaé na waznos¢ catej Umowy, chyba ze niewazne lub
niewykonalne postanowienia bedg tak istotne, ze mozna bedzie zasadnie przypuszczaé, ze Strony
bez nich nie podpisatyby Umowy.

3. Spory mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy beda, o ile to mozliwe, rozwigzywane w drodze
ugodowej, co jednak nie stanowi zapisu na sad polubowny.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

S-NET Abonent
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Zatacznik nr 1.SPECYFIKACJA

USL
UGl
NAZWA UStUGI
PARAMETRY UStUGI
WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ ORAZ WYSOKOSC OPLATY ZWIAZANE) Z
URUCHOMIENIEM UStUGI

OKRES ROZLICZENIOWY

TERMIN URUCHOMIENIA UStUGI

PRZERWA TECHNICZNA

OSOBA UPRAWNIONA ZA STRONY S-NET DO KONTAKTOW ORAZ SKtADANIA OSWIADCZEN ZWIAZANYCH Z REALIZACIA
Umowy

OSOBY KONTAKTOWE

KLUCZOWE KONTKATU ABONENTA
KONTAKT TECHNICZNY

KONTAKT W SPRAWIE PLATNOSCI ZA USLUGI
KONTKAT HANDLOWY

KLUCZOWE KONTKATY ZE STORNY S-NET
KONTAKT TECHNICZNY CENTRUM ZARZADZANIA SIECIA NOC

+48 12 395 71 00, support@s-net.pl
KONTKAT W SPRAIWE PLATNOSCI DZIAt ROZLICZEN

+48 12 395 71 00, ROZLICZENIA@S-NET.PL (9-17)

KONTAKT HANDLOWY
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Zatacznik nr 2. SLA

Czas usuniecia potwierdzonej przez S-NET Xh
Awarii

Roczna dostepnosc ustugi 99,7%
Czas reakcji od zgtoszenia Awarii X min

S-NET na zadanie Abonenta uisci zwrot z tytutu przekroczenia Czasu usuniecia potwierdzonej przez S-

NET awarii:

X % optaty abonamentowej okreslonej w
Specyfikacji Ustug za dang Ustuge

Za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia
Czasu usuniecia potwierdzonej przez S-NET
awarii

S-NET na zgdanie Abonenta uisci dla danej Ustugi zwrot z tytutu niedostepnosci tej Ustugi w
wysokosci uzaleznionej od poziomu RDU w danym roku kalendarzowym :

RDU >=99,5%

99,5% > RDU >= 99,4%

99,4% >RDU >=99,3%

99,3% > RDU >=99,1%

99,1% > RDU >=99%

99%>RDU

XX [X|X|X|[X
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